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Partiendo de la base de gue nuestros C6digos Civil vy
rPenal fueron redactados hace més de un sialo -rara una sociedad
organizada politicamente en el marco de rrincinios liberales— vy
cie el Derecho Econdmico tiende a concretarse en leves v aln en
cddigos gue responden a una organizacibn social fundada en la
intervencién y en la planificacidn estatal de la economfa, resul
ta obvio gue el punto de partida y la finalidad de las dl“”l@liw
nas eorrespondientes son diversas. . : o

La mal entendida subs:idiariedad del Estado en mate-
ria econdmica ecuivale-frecuentemente a la negacidn del nrorio
Bstado; del mismo mode cue la planificacién estatal de la eco-
nonia es incompatible por principic con la economia de mercado,
Az31 ocurre que en lJla practica el mis vigoroso asidero del Dere-
cho Econdmico es la nlanificacidn estatal. Cierto es que exis-
te una planificacidn indicativa y oue existen planes sectoria-
les ain dentro de los sistemas econdmicos al parecer méds adictos
al liberalismo. En ese contexto fluve con mavor l8gica el Dere
cho ‘de la Economia, pero no .el Derecho Econdmico nroniamante
tal; si bien es preciso Yeconocer gue nrogresa el criterio juse
conomlsta. El Derecho Privado, auncue como toda normativa juri

(*) .= Varias de las afirmaciones contenidas en este articulo han sido tra
ducidas de la obra "Principes et pratigue du Droit de la Consomma -
tion", de Fourgoux, Mihailov y Jeannin (editada en 1980 por Delmas.
Paris} y adaptadas por el articullista a sus propios enfoques del De
recho Rcendmico



dica se asiente en la eguidad, garantiza SLmuLtdneamente la au
tonomia de la voluntad y la seberania del censumidor, con 19
cual -como se hademostrade tantas veees~ -ze- asequra al podero
so vy se desprotege al débil. Y. como ell'poder econdmico, poli~
tico y social no estd distribuide igualitariamente, la ecuidad,
la autonomia v la soberania se diluyen en la nebulosa de los
~scfismasy En elle encontramos el fundamento de los mecanis -
mos consustaneiales-del Dereche Eecondmico. A éste no le bastan
la prohibicidén ni la reglamentacidn ni el control: obliga a
1a celebracién ‘de determinades contratos; determina su conte-
nido, asume “la proteccidén de la parte mds débil; vy con estos
procedimientos supera "la anarguia resultante de- la libertad”
“(Ripert) . " Bien demestrade estd gque la:libertad gue consagran
¢as leves es-mas -postulade .gus .derechs.efectivo. (Galbzaith,

{eilbronner v Retortillo, eitados.an.mis artfcules anterioresj ;
y aue "1z a voluntad:de cada cual ne es-mis -oue -"una gota de agua
en el ccéano" de: ia sociedad organizada estatalmente, Afortu~
nadamente, el Derecho moderno. se interesa.cada vez nés en la
proteccién del orden social, el bien. jur;dlco supraindividual
o colectivo; gue ‘'en el blen particular.

Con el expresado;alcance;entendemos al Derecho del
Consumo, de algunos de cuyos aspectos nos ocupamos en el nlime
ro anterior de esta revista y a propdsito del cual deseamos a.
“gregar otras reflexiones. -

El consumidor cue, solo; se encuentrda en desventaja
conuénita, fécilments atrapado,. perseguido :-colmc.una presa noOr
la jauria-por productares, anuneiadeores .y.publicistas, cual
hlanco pasivo, tema dimensiones-impresionantes cuando se trans
forma en multitud. Agrupado; es digno de considerdrsele no sé
lo como un nuevo sujeto de derechos -con caracteristicas ex -
clusivas-, sino como un verdaderc poder gue, incluso los go -
Lernantes tienden a reconocer en esa calidad, segGn puede com
probarse con la doctrina, la legislacidn y ld jurisprudencia,
de amplitud y solidez crecientes, gue $eo dcsarrollan desde ha
ce un buen tlempo en buropa Y Norteamerﬂca.

Podria‘dec1rse gue, por definicidén,; "somos todos
con¢umidoras" o gue "el consumidor no existe a priori" o "en
estado puro” Por cierto, de hecho, el consumidor por prote
ger —medlante un nuevo criterie juridico gue haga prevalecer
Ja sustancia scbre las apariencias- no es un ser diferente de
los demds integrantes de la comunidad: es simplemente cada uno
de nosotras tomado en funcién del consumo. No es un sujeto ca
tegorizable, un arquetipo socio-profesional; la parte de un
conjunto, sino el conjunto mismo. '

Expregamos anteriormente gque, partiendo de aquellas
bases, el Fresidente Kennedy, en l9b2y‘enumaré los siguientes:



derechos,; amenazados, del consumidor:

1.~ E1l derecho a ser protegido contra la venta de productos
gue importan un riesgo para la solud o la vida; .

2.~ El derecho a ser protegido contra la informacién, la publi
cidad; la etiquetacidn o cualguiera otra prdctlca fraudu~
lentas, engafiosas ¢ cuya naturaleza induzca gravemente a
error, y de recibir los elementos informativos indispensa
bles para elegir acertadamente;

3.~ El derecho de elegir,; es decir,; de tener acceso; en la me
dida de lo posible, a una suficiente variedad de productcs
y servicios a precios competitivos;

4.~ El derecho a ser oido, es decir, de ser tomado en cuenta
plena y favorablemente en la formulacidén.de la politica
qubernativa v de recibir un tratamiento: ecultatlvo y rapi
do en los tribunales. 5 -

Ya nog ocupamos también de las medidas vy procedi -
mientos legales,; judiciales y administrativos adoptados en i-
gual sentido por Francia, Alemania y la Comunidad Europea. To
do conduce -alli a la COHClUbl@H de que, en la materia, es ne-
cesario un enfogue particular del derecho, porgue el deracho
comiin es insuficiente para proteger al consumidor; al cual no
cse debe vigualizar como una simple proyeccidn del comprador
del Cédigo Civil del siglo pasado. Esta particular Sptica ju
rfdica del consumidor es asimilable a la tercera hoja.de un
triptico, configurado en el giglo XVIIL por el derecho de pPro

piedad y del capital; y en el sigleo XIX por el derechc del

"~ trabajo. "S$i un dia el derecho de los consumidores viene a
corconar los dos precedentes y a impregnarlos” se aslstird a
la "sIintesis hasta el presente imposible en el plano socia
entre la libertad; la igualdad vy la solidaridad.®™ (A. de Cam
biaire, Discours d'ouverture du collogue sur les moyens judi=-
ciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs) .

!
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Semejantes orientacicnes han conducido determlnada
mente a concebir el derecho del consumo como un conjunto de
reglas especificas destinadas a asegurar la proteccidn de los
consumidores y a utilizar las reglas generales del derecho co
min con el mismo fin. Impuesto-sobre todo por las presiones
tipicas de la sociedad de consumo, se ha ido construyendo més
0 menos sistemdticamente por medio de interpretaciones y a-
daptaciones; de ahi su ligazdn tanto con los principios gene-
rales del derecho como con normas especificas tales como el
derecho de la libre concurrencia vy el derecho comunitario, Ca.
da comentarista se preocupa de subrayar la variedad de medios™
juridicos de que dispone el consumidor y gue participan en la



edificacidén del nuevo derecho protector. Respetando el punto
de vista clisico, uncs comprueban gue "la proteccién del con-
sumidor resulta de una mezcla no siempre homogénea de disposi
ciones especiales nuevas y de garantias generales tradiciona=—
les". Otros expresan la misma idea en términcs mds sofistica
dos pero equivalentes: "La proteccibén de los consumidores a—
parece hoy dia como un complejo polifactorial v est& asegura-
da por técnicas juridicas diversas gue se aplican, en numero-
505 casos, acumulativamente." |

cSe trata 5613 de proteger al consumidor contra

los abusos permanentes de gque es objeto o se persigue una més
racional vy més justa organlzaCLén de la actividad econémica?
Creemos m8g en Jlo fltimo; aungue a primera vista la proteccidn
juridica de lios consumidores se manifieste principalmente poxr
un conjuntc de prohibiciones impuestas a la produccién.: Las
obligaciones de no hacer gus €lla involucra levantan una ba-
rrera a los excesos de la actividad productiva, en todos los
niveles, comprendiendo aln el de la solicitacifn al ptblico
por medic de todas las formas de comunicacidn masiva. Pero
también el Derecho del Consumo tiende & multiplicar las obli
gacilones de hacer impuestas a la produccién. No se trata so
lamente del deber de verificacibh vy de control, cuva omisidn
es asimilada a la intencidén frauduienta, sino igualmente de
una obligacién de informacidn y de una normalizacién gue al-
canza tanto a los productes y a su etiquetaje como hasta la
forma misma de los contratos (el despacho a domicilio, los
estimulos para el otorgemiento del ¢rédito al congsumo, ete.).
Esto no implica marginar de obligaciones al consumidor, el
cual -~por ejemplo luspecta a la defensa del medio ambiente-
se constituye muchas veces en "polucionador-polucicnado" al
arroijar desechos ¢ basuras domd@sticas en cualguier parte o©
cuando altera el gistema nervicso de los habitantes con in-
soportables ruidos de wvehiculos motorizados o de maoulnarias
fabriles, que ademfs envenenan el ambiente con emanaciones
t8xicas fuera de todo contrel. Los consumidores en estos
casos no siempre resultan gananciosos con las nuevas formas
de proteccidn pues,. a falta de una clara contrapartida en
deberes, arriesgan ser victimas de su propla imprevisién o
imprudencia. De todas maneras, en la medida en que &lla a-
fecte a la sobrevivencia y al medio ambiente, la peolucién
concierne a otra &rea del Derecho Econdmico, cue es el De-
recho Ecolfégico. Los intereses del hombre frente al entor-
no y al consumo no son simpre concordantes. La transforma-
cién de una isla plena de vida silvestre en una peninsula
destinada a proteger del oleaje a un club nauthcLy o la de
una reserva forestal en centro urbanizado de esparcimiento
para clases acomcdadas, puede proporcionar mucha satisfaccidn
inmediata a lcs respectivos usuarios de tal Lranbforma01én,
pero a poco andar se demostrard como una verdadera depreda -
cidn del habitat. '

- 10 -



Naturalmente, es indigspensable relacicnar el dere-
cho del consumo con la politica del consumo. La politica del
consumo reguiere opciones y decisiones enderezadas a satisfa-
cer armdnicamente a toda 1la comun 1idad, no a sectores determi
nados; por lo misme cue es parte del Derecho Econdmico. Pero
las eleccicnes uoxrospendienie no son siempre ficiles de rea
lizar. A veces se vrecisa mantener artificialmente ciertas
empresas rﬁqlondLe” o antieconémicas ~mediante subvenciones,
por egemo;o- para asegurar un determinade nivel de emplec.

Los gue asi aseguren su subsistencila serdn por supuesto bene-~
ficiados; mas no lo serd ldgicamente la masa de contribuyen -
tes nacionales. Otras veces resultan manifiestamente incompa
tibles las pretensiones :dlarLalr; del personal de las empre~
zas de transportes con las aspiraciones de los usuarios en or
den a disponer de servivios eficientes y baratos. Suele scu~
rrir tambidn, en otro caso, dgue resulta inevitable prescindir
del riego de pargues y ja*dlneb para asegurar el abastecimien
to de agua potable a la pcblacién. .Y es tan efectiva esta fre
cuente oposicién entre los intereses de los asalariados; los
productores y Log consumidores —aungue &stos sean canbién asa-
lariados-, que ni los revimenes socialistas han logrado hacer-
la desaparecer. En su discurso al l7°congreso del Komsonol;
crganizacién de las juventudes comunistas, en 1974; Leonid
Brejnev denuncid "la mental:idad del consumidor" como antiso -
cial, condendé sus manifestaciones y lab estigmatizd como "fe-
némencs negativos peligrosos”.:

De todos modos, no hay consumo sin produccidn; asi
aque la polftica en esta materia, para evitar o reducir los
conflictos entre prcductores vy consumidores, deberd promover
un equilibrio entre las necegidades por satisfacer y las rea-
les exigencias de la produceidn, el lnterés de ambas partes y
el interés de la colectividad. BSe trata de ‘opcilones gue con-
ciernen a la estructura y la estrategla dml Estado.

La proteccidn juridica del consumidor persigue,
pues,; un objetivo independiente de la politica del consumo.

Nuegtra legislacifn, empero, con ser reciente

{Ley N°18.223, de 24 de Mayo de 1983} no armoniza totalmente
con las nuevas tendencias imperantes en los paises nés ade -
lantados: se limita a reprimir los abusos dgue rutinariamente
se cometen con log consumidores v a reemolazar las anterio -
res sanciones corporales por multas, las cuales tampoco tie-
nen la severidad gque alcanzan; por ejemplo; en Alemania, don
de el monto de la sancifn pecuniaria. es tan altc gue puede
arrastrar hasta el cierre de la empresa infractora.
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