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INTRODUCCION,

] El presente trabajo contiene algunos antecedentes y
reflexiones sobre las caracteristicas y tendencias de la educa-
cién superior en el continente y en el pais.

La primera parte se refiere a la Universidad en Amé
rica Latina. Inicialmente se sefialan los procesos de masifica~
cibn, estratificacién y diferenciacién como los elementos funda
mentales y caracteristicos de la educaci6én postsecundaria en el
continente y se postula que no existen condiciones para absor -
ber en el mediano plazo la demanda por educacién superior en ins
tituciones de "buen nivel". -

Seguidamente se discuten algunos problemas universi-
tarios, rescaté&ndose el valor de la funcién docente, de la for-
macién general, del trabajo interdisciplinario y de los esfuer-
z0s cooperativos.

_ En la segunda parte, "La Universidad de Chile", se
analizan las caracteristicas generales de la nueva legislacién
y se entregan antecedentes sobre financiamiento, oferta y deman
da de educacién superior. Esta parte es puramente descriptiva
y no contiene interpretaciones ni valoraciones.

- 19 -



La tercera parte "Universidad y Sector Productivo"
plantea algunas consideraciones sobre las modalidades de vincu
lacién de la Universidad a través de la prestacién de servi -~

clos.

PRIMERA PARTE.

LA UNIVERSIDAD EN AMERICA LATINA.

I.- Caracteristicas y tendencias de la Educacifn Superior.

-1.,- Masificacién,

El término "masificacién" comunmente utilizado para
referirse al vertiginoso crecimiento de la poblacién universita
ria no es adecuado, ya que &l hace referencia al proceso en que
més de un 20% de la poblacién nacional de "edad correspondien -
te" estd vinculada a la educacién superior, situacién gue no
ocurre en América Latina. El concepto estd referido a tres ti-
pos de situaciones: -

- Crecimiento de la poblacién universitaria.
- Crecimiento del nfmero y del tipo de instituciones,
- Crecimiento de candidatos a ingresar a la educacién superior.

En 1960 la matricula en la educacién superior de Amé
rica Latina era de 630 mil alumnos. En 1970 de un millon qui -
nientos mil y en 1980 de mis de cuatro millones.

Por otra parte, en 1930 existian en el continente
82 instituciones de educacidn superior, en 1978 habia 280 Uni -
versidades y otras 600 instituciones de educacidn superior.

Este explosivo crecimiento ha estado vinculado, en-
tre otras, a las siguientes causas:

- Demanda social por mayor educacién.

- Las polfticas pfiblicas, especialmente de finales de los 60 v
principios de los 70, y

- El crecimiento demogrdfico de las cohortes correspondlentes

En este contexto debe destacarse el mayor crecimien
to relativo de la.educacifn superior privada, que en 1980 ya re
presentaba mis del 40% del total de las instituciones de educa-
cién superior y m&s del 25% de la matricula
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A nivel de hipbtesis explicativa de este fenbmenc de
"masificacién" podria plantearse que el proceso es mis acelerado
en los perfodos en que las estrategias de desarrollc y las poli-
ticas pGblicas estdn insertas en un "modelo sustitutivo sofisti-
cado™ y en que existe un enfoque de modernizacifn y de cambio es

tructural. . «

En egte proceso de "masificaci6n", también, ha sido
muy importante el rol de las agencias-y organizaciones interna -
¢ionales; cuyas politlcas estuvieron fuertemente influenciadas
por los enfoques prevalec;entes sobre el ‘desarrollo.

2.— Diversificacifén vy estratificacién de la educacién superior.

Como hemos anotado implicitamente, en los Gltimos
quince anos se ha producido un importante proceso de diversifica
cibén de la educacién superior en Amé@rica Latina (serfa m4s con-
creto hablar, de educacién post secundaria). Ha crecido el nfme
ro vy la matricula de las universidades privadas y han surgido.
diversos tipos de organizaciones: Institutos Profesionales, Cen
tros de Educacién Tecnolfgica, etc. :

Paralelamente a este proceso.de diversificacidn, se
ha ido produciendo uno de diferenciacidn que hace referencia a
los aspectos cualitativos del sistema de educacién superior. Ob
viamente los sistemas nacionales son mucho menos homogéneos que
a Comienaes—de- 10s 60 y existe~umawacdara v nitida estrawifica -
cibn entre las instituciones de educacidén superior.

La existencia. de universidades pGblicas de buen ni-
vel en el continente: requirié de un esfuerzo extraordinario. del
Estado. Debido a los niveles alcanzados en el gasto fiscal pa
ra educacidén superior y a los enfoques y modelos de desarrollo
prevalecientes; pareciera gue~se-ka+llegado a un limite-diffcil
de superar. Es mis, existen claras evidencias en muchos pafises
de una disminucién de recursos-pfiblicos hacia el secter-educa -
cién y dentrc de este a la educacidn superior.

Las universidades privadas de buen navel en el con-
tinente han estado asociadas a unc de los SLQulentes hechos y
situaciones:
¥
- Apcoyo importante y directo dei~Estado.
- Colaboracifn internacional. :
- Vinculacién al sector productlvo nacional, especialmente de ca
récter manufacturero,

o —
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Teniendo presente los lfmites en el gasto fiscal an
teriormente senalado, la crisis de la Cooperacién Internacional
y el deterioro relativo de los sectores productivos indicados,
se postula que no existen las condicionesr que histSricamente
permitieron la consolidacifn de Universidades privadas de buen
nivel.

A la luz de los antecedentes anteriores es posible
plantear que el crecimiento futuro de la:educacién superior es-
tard asociado, especialmente, a instituciones privadas de "no
buen nivel"™, lo que acentuar§ y profundizar§ el proceso de di-
versificacién -diferenciacién - estratificacién.

L T

1I.- Problemas universitarios.

A continuacifn se harén breves consideraciones so-
bre algunos problemas fundamentales de la Universidad latinoa-
mericana.

s

l.- Las funciones universitarias. .

La Universidad en nuestro continente tiene m@iltiples
y variadas funciones. Cumple una actividad muy importante en la
preparacifn de recursos humanos ‘de alto nivel. Representa la co
lumna vertebral del sistema cientifico y tecnolégico y difunde
el patrimonio cultural del hombre. Estas funciones esenciales,
y muchas otras que asume la Universidad, deberfian ser realizadas
a través de un enfoque sisté&mico. Es la institucidn, a nivel
global, quien debe integrarlas y cumplirlas simult&neamente. En
nuestro continente existe un errado enfoque sobre el problema.
Se pretende que cada académico realice las diversas funciones,
que obviamente son de cardcter institucional global. Este enfo
que surgid por una equivocada interpretacidn del Departamento
como unidad acadé&mica bésica. Lo importante es gque a nivel ing
titucional (Departamento, Facultad) existan relaciones sustantl
vas entre las diversas fun01ones.

En la perspectiva anteriormente senalada es posible
plantear las siguientes consideraciones: :

- Es 1ndlspensab1e revalorizar la tarea docente en nuestras Uni-
versidades, destindndose .1los mejores académicos y ponder&ndo-
se en mejor forma esta funcién en la actividad universitaria
global.

- Es fundamental encontrar pardmetros adecuados para realizar u
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na mejor evaluacidn de las distintas tareas universitarias. Nos
parece que aln priman criterios de caricter administrativos.

Es importante promover la vinculacidén.de la Universidad con el

Sector Productivo. La prestacién de servicios es una modalidad
de cumplir las tradicionales funciones unlver31tar1as que permi
te apoyarlas y enriquecerlas.

2.~ Los contenidos de la formacidn profesional.

La antigua discusidn sobre el énfasis relativo en la
formacién profesional, especializacidn o formacién bisica, debe-
rfa adquirir importancia en las politicas académicas de las Uni-
versidades. Para ello, es indispensable considerar los requeri-
mientos del sector productivo y los perfiles ocupacionales y los |
programas y planes de desarrollo.

3.- El trabajo interdisciplinario y los temas de preocupacidn
universitaria.

La Universidad cuenta en nuestros paises con una al-
ta y mayoritaria proporcidn de la capacidad cientifica y tecnold
gica nacional. Por este motivo es la institucién social con ma-
yor posibilidad para realizar trabajos con enfoques multi e in-
terdisciplinarios.

Existen diversos elementos de carfcter metodol8gicos,
funcionales y estructurales que limitan este tipo de trabajos.
No obstante, la experiencia demuestra que es posible enfrentar-
los con éxito en la medida que existan politlcas y mecanismos efi
cientes y explicitos.

Por otra parte es indispensable que la Universidad

recupere temas fundamentales del desarrollo. Diversos sectores

institucionales de la actividad acad&mica; institutos tecnoldgl

cos, organismos internacionales y corporaciones, han asumido el
tratamiento de estos temas.

4.- La Cooperacién interuniversitaria.

Tanto & nivel nacional como a nivel internacional sé
hace necesario un trabajo inter-institucional que permita el apro
vechamiento conjunto de las capacidades de que disponen las Uni
versidades. El enfoque de cooperacifn horizontal deberfa presi
dir esta actividad que permite compartir experiencias y vincu-
lar los avances particulares en una visidén de conjunto.



SEGUNDA PARTE.

LA UNIVERSIDAD EN CHILE.

I.- Caracteristicas generales.

La nueva legislacién sobre la universidad chilena,
y sus aplicaciones, plantea una concepcién sobre la variedad di
ferenciada totalmente de la anterior en sus fines, en su act1v1
dad interna y en sus relaciones con la sociedad.

1.~ Esta nueva visién propone una universidad cuyas
funciones principales son la docencia y la investigacifn de al-
ta calidad y no considera los elementos fundantes de la antigua:
"democrdtica, critica y comprometida en la gestacién de un nue-
vo tipo de sociedad".

2.~ En el problema de la autonomia, la nueva legis-.
lacién sefiala que la "Universidad .es una institucién aut6noma
que goza de libertad académica v que se relaciona con el Estado
a través del Ministerio de Educacidn y .que en el periodo transi
torio estd regida por Rectores delegados "

Con anterioridad se postulaba que "las Universida -
des son establecimientos pfiblicos independientes de la adminis-
tracién central del Estadec y que la gestacién de las autoridades .
superiores se hace a través de la participacién de la comunidad
universitaria”.

: 3.- La nueva legislacifn universitaria faculta de
manera exclusiva a las Universidades para otorgar los grados
académicos de licencia, magister y doctor. Existen doce carre-
ras profesionales que requieren’ de la licenciatura correspon - -
diente. Por este hecho sf6lo las ‘universidades lo pueden otorgar.
Los restantes titulos profesicnales pueden ser otorgados por o-
tras instituciones no universitarias.

"4.,- En Chile las Universidades han sido financiadas
casi enteramente por aportes del Estado, sin existir mayores di
ferencias entre universidades pfiblicas y privadas. En 1974 se
destinaba a educacifn superior el 49% del gasto fiscal en educa
cién. En la actualidad es alrededor del 30%.

En los cuadros N° 1 y 2 se presenta informacién so-
bre esta materia.

A partir de 1982 el sistema de asignacién presu -
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puestaria cambi6 radicalmente. Existe un aporte directo constl
tufdo por un porcentaje del presupuesto recibido en 1980 y o otrds
aportes indirectos representado por un cierto nfimerc de unidades
tributarias por cada alumno de los mejores veinte mil postulanie.
que se matriculen en la respectiva Universidad.

En 1985 el aporte directo llegard a un 50% aumentai:
do correlativamente el aporte indirecto., Se trata de un inten-
to de producir "coordinacién por el mercado”

CUADRO N° 1.~

GASTO FISCAL TOTAL, GASTO FISCAL EN EDUCACION Y GASTO FI I, B
EDUCACICN SUPERIOR.
(Cifras en Millones USS$S 1976)

I§H) —2) ) 1y

U PP p——.

_ .

AROS |GASTO FIS | GASTO FIS | GASTO FIS |RELACIONES i

CAL TOTAL CAL EDUC& CAL EDUC. 3/1 3/2 i

CION. ‘ ‘SUPERIOR. g

1965 | 1.758 235 'l 69 3.9 26.4

1966 | 1.907 269 78 4.1 29770 f
1967 | 1.807 280 | 78 4.3 27.9
1968 | 1.873 | 303 85 4.6 28.4
1969 | 2.081 301 93 4.5 30.6
1970 | 2.392 341 1 104 4.3 30.5
1971 | 2,959 457 145 4.9 31.7
1972 | 2.936 505 180 6.1 35.6
1973 | 3.931 - | 342 | 144 3.7 42.1
1974 | 3.032 377 188 6.2 49.9
1975 | 2.188 | 293 114 5.2 38.9
1976 | 2.352 324 108 4.6 33.3
1977 | 2.642 | 398 148 5.6 372
1978 | 3.611 459 159 5.3 . 33.9
1979 | 3.390 542 161 4.7 29,7
1980 | ———-m 551 | 161 - 29.2

Fuentes: a! Gasto Fiscal Total, hasta 1878 ex;_cosmlén Hac:Lenda Ptbli
ca Enero 1979, Ano 1979 Ley de Presupuesto.
b) Gasto Fiscal Educac:.én y Gasto Fiscal EducaciSn Superior hasta
1978, Balances de Contralorfa, Afc 1979. Ley de Presupuesto.
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5.- Para la creacidbn de nuevas Universidades e Insti
tutos Superiores existen dos procedimientos:

- La personalidad juridica de las nuevas instituciones se ad-
gquiere por la sola inscripcién de la persona juridica en el
Registro del Ministeric de Educacién.

- Por un perfodo inicial de cinco afios se requiere autorizacidén
del Ministerio del Interior.

6.- La educacibn superior segfin la nueva legisla -
cién estd formada por : Universidades, Institutos profesicnales
y Centros de formacién técnica.

Como dijimos, s6lo las Universidades pueden otorgar
los grados acad&micos de licenciadeo, magister y doctor y otorgar
de manera exclusiva titulos profesionales respecto de los cua -
les la ley requiera que se haya obtenido primero el grado de ‘1li
cenciado (doce carreras). -

El tftulo de Abogado lo sigue otorgando la Corte Su-
prema.

Las Universidades pueden otorgar otros titulos, asig
ndndoles los correspondientes grados académicos.

Los Institutos profesionales pueden otorgar toda cla
se de titulos profesionales con excepcién de los reservados pa-
ra las Universidades.

Los centros de formacién té&cnica pueden otorgar solo
los tftulos de técnicos autorizados por el Ministerio de Educa-
cién.

7.~ En el cuadro N° 3 se presenta la nueva estructu
ra de la educacidn superior existente en el pais (no se consi-
deran ios Institutos profesionales que no surgieron de las an-
tiguas Universidades ni los centros de formacién técnica).



CUADRO N°

3I

REGION

UNIVERSIDAD

I
I1

III

IV

Universidad
del Norte.

Universidad

de Antofagas
ta.

Universidad
de Atacama

Universidad
de La Serena

Universidad
de Valparafiso

,UniVersidad

VII

- Sede Regional

VIII

Catblica de
Valparaiso.

Universidad
Técnica Fede
rico Santa
Marfa:

- Valparaiso.

- Vina del Mar.

Universidad
de Talca.

Universidad

Catflica de.

Chile:

- Sede Regional
Maule (Talca)

Curicé.

Universidad de
Concepcidn:

- Concepciédn

- Chilléan

- Los Angeles

INSTITUTO PROFESIONAL.

- Instituto Profesional de Ariéa..
- Instituto Profesional de Iquique.

- Academia Superior de Ciencias Peda
gbgicas de Valparafso. -

- Instituto Profesional de Chillén.
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IX

XI

Regibn
Metropo -

litana. .

Universidad
Catblica de
Chile:

- Sede Talcahuano

Universidad‘
del Eio Bio

Universidad
T8cnica Fede

rico Santa
Marfa: :
- Centro Talcahuano

Universidad de
La Frontera

Universidad

Catélica de

Chile:

- Sede Regional
Temnuco

- Sede Regional
Villarrica.

Universidad
Austral de
Chile:

Universidad
de Magallanes

Universidad.
de Chile -

Universidad
Catblica de
Chile.

Universidad
de Santiago

Universidad
Gabriela Mig
tral.

Universidad
Diego Portales.

Instituto Profesional de Valdivia.

Instituto Profesional de Osorno.

Academia Superior de Ciencias Peda
~gbgicas.

Instituto Profesional de Santiago.
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II.- Demanda y oferta de educacién superior.

1,- La demanda por educacién superior debe considerar
tres elementos fundamentales:

- Inscripcién de alumnos para la Prueba de Aptitud
Académica.

- Proporcion: de aquellos que efectivamente rinden la
prueba.

- Proporcién de los anteriores que postulan a las ca
rreras universitarias. .

En los cuadros N°s 4 y 5 se presenta 1nformacién sSo-
bre esta materia,

CUADRO N° 4.-

PERSONAS INSCRITAS, PERSONAS QUE. RINDIERON LA P.A.A. ¥ POSTULAN-
TES A LAS UNIVERSIDADES CHILENAS: 1973 - 1981,

Inscritos  Indice Rindieron  Postulantes Indice

(1) PAA
‘ ' (2) (3)
1973 116.193 100 -———  91.307 100
1974 128.870 111 103,219 100,237 110
1975 142,272 122 119.504 102,439 112
1976 99.696 86 91.445 78,260 86
1977 91.734 79 84.806 70.156 77
1978  107.104 92 102.494 . 80.509 88
1979  115.670 100. 107.274 61.600 67
1980  120.239 103 110.924 60.897 - 67

1981 127.015 109 117.371 62.364 ' 68

Fuente: Consejo de Rectores, Anuario Estadfstico, 1979 y 1980,
Para este filtimo afo, las cifras del cuadro incluyen
los postulantes a Sedes Universitarias Regionales que
fueron transformados en Institutos Profesionales por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1,
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CUADRO N°5.-

RELACIONES ENTRE PERSONAS INSCRITAS, PERSONAS QUE RINDIERON LA
PAA Y POSTULANTES A LAS UNIVERSIDADES CHILENAS: 1974-1981,

Afic Relaciln entre perscnas . Relacidn postulantes y
que rindieron la PAA e " personas que rindieron
inscritos (%) : la PAA, (%)

1974 80.1 97.1

1975 " 84,0 | 85.7

1976 91,7 85.6

1977 92.4 82.7

1978  © - 95.7 | 78,5

1979 ' 92,7 57.4

1980 " 92.3 54.9

1981 92.4 53,1

2.- La oferta de educacifn superior esti constituida
por las vacantes disponihles en las dlstlntas Universidades =
Institutos profes;onales

Er los cuadros N° 6 y 7 se presenta informacidn scbre
esta materla referida a las Universidades en el perfodoc 1973-1881.
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CUADRO N° 6.-

VACANTES OFRECIDAS POR LAS UNIVERSIDADES CHILENAS: 1973 - 1981.

Afo Vacantes Indice
1973 47.214 100
1974 42.555 90
1975 41,044 87
1976 34,542 73
1977 33.320 ' 71
1978 34,277 73
1979 32,509 69
1980 32.954 70
1981 34,223 72

Fuente: Consejo de Rectores, Anuarios Estadisticos.
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CUADRO N°® 7.-

POSTULANTES Y VACANTES EN LAS UNIVERSIDADES CHILENAS: 1973-1681,

Ano Postulantes Vacantes Relacifn: 2:1
(1) (2)
1973 91.307 47.214 51.7
1974 100.237 42.555 42.5
1975 102.439 41.044 40.1
1976 78.260 34,542 44,1
1977 70.156 33.320 47.5
1978 80.509 34.277 42,6
1979 61.600 32.509 52.8
1980 60.897 32.954 54,1
1981 34,223 54.9

62.364

Fuente: Consejo de Rectores, Anuarios Estadisticos.

La informacién respecto a las vacantes ofrecidas por
las Universidades segfin freas de conocimiento y sobre su partici
pacién porcentual se presenta en los cuadros N°s

8 v 9.

En estos cuadros puede apreciarse la significativa
disminucién de Ciencias Sociales y el aumento en las &reas de
Ciencias Naturales, Matemiticas y de Tecnologia e Ingenieria.
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CUADRO N° 9.-

PARTICIPACION PORCENTUAL DE VACANTES POR AREAS DEL CONOCIMIEN-
TO: 1973 - 1980.

ARFAS 1973 1980
Agropecuaria 6.4 4.4
Arte y Arquitectura 3.9 3.6
Ciencias Naturales y

Matem&ticas 2.5 4.7
Ciencias Sociales 14.8 10.4
Derecho 1.7 1.5
Humanidades 2.1 2.9
Educacidn 29.9 30.5
Tecnologia g‘Ingenieria 29.8 _ 33.5
Salud 8.8 8.2

Fuente: Consejo de Rectores.

3.- La matricula universitaria, .como consecuencia de
la disminucién de las vacantes disponibles y de sus variaciones,
ha tenido una importante disminucién en el periodo 1973-1981.

En los cuadros N°s 10 y 1l se presenta informacifn
sobre esta materia.



CUADRO N° 10.-

EVOLUCION DE LA MATRICULA UNIVERSITARIA TOTAL: 1973 - 1981.

ARO MATRICULA - _INDICE
1973 146.451 100
1974 144.861 99
1975 | 147,049 100
1976 134,149 92
1977 130.676 89
1978 130.208 89
1979 126,434 86
1980 118.978 81
1981 (*) ' 96.000 -

Fuente: Consejo de Rectores, Anuarios Estadfsticos.

CUADRO N° 11.-

PARTICIPACION DE LAS UNIVERSIDADES EN LA MATRICULA TOTAL DE PRE-

GRADO: 1973-1981.

UNIVERSIDAD 1973 3 1981 %

Universidad de Chile 65,845 45.0 20,275 21.1
Universidad Catflica de Chile 11.299 7.7 9.985 10.4
Universidad Técnica del Estado 32.012 21.9 16.254 16.9
(Universidad de Santiago)

Universidad CatSlica de Valparafso 7.185 4.9 7.112 7.4
Universidad T&cnica Federico 2,031 1.4 1.716 1.8
Santa Maria :

Universidad Austral de Chile 2.525 1.7 4.642 4.8

(*) .- Mo oficial.



Cuadro N° 11. (Continuacidn)

UNIVERSIDAD 1973 % 1981 %

Universidad de Concepcidn 19.436 13.3 12.805 12.4
Universidad del Norte 5.857 4,0 2,277 2.4
Universidad de valparaiso @ = =—===-- --=  3.397 3.5
Universidad de Antofagasta @ = —=——=-- -—— 4,452 1.6
Universidad de la Serera —————o -—~  4.526 4.7
Universidad de Bio Bio @ ==—=—- —— 2.730 2.8
Universidad de Ia Frontera = —=m———- - 4,776 4.9
Universidad de Magallanes N —- 978 1.0
TOTAL: 146.451 100.0 95.925  100.0

Fuente: Consejo de Rectores.

4 .- Como consecuencia de la aplicacién de las diver-
sas polfiticas universitarias seflaladas anteriormente se ha produ
cido una elitizacifn de la educacidn superior.

En 1976 los estudiantes que ingresaban a la Universi
dad y cuyos padres eran egresados de Universidades representa-
ban un 14,5% del total. En 1981 este segmento representaba el
18,1% (*).

Esta situacifn de elitizacién es especialmente signi
ficativa en carreras de ingenierfa forestal, agronomia, odontolo
gfa, derecho y medicina. Asfi, Derecho ha pasado de una represen
tacién de 25% en 1976 a 36,5 en 1981 y Medicina de 31,8 en 1976
a 41,9 en 1981.

Obviamente se ha producido una-disminucién de los alum
nos cuyos padres s6lo han llegado hasta primaria. Este segmento
representaba en 1976 casi un 30%. En 1981 representa un 26%.

(*) .- Ver Guillermo Briones, La Educacidn Superior en Chile. Doc. Mimeo.
P.ITE. 1982.
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TERCERA PARTE

UNIVERSIDAD Y SECTOR PRODUCTIVO. (*)

I.- Consideraciones generales.

Antes de entrar directamente en el tema seflalaré al
gunos elementos y fundamentos que, a mi juicio, deben tenerse
presentes para examinar la vinculacién de la Universidad con el
sector productivo a través de la prestacidn de servicios.

l.- La tradicién latinocamericana en el estudio y
andlisis de la Universidad ha tenido un marcado acento teérico
y especulativo. Salvo algunos trabajos, realizados mayoritaria
mente en los filtimos afios, existe un limitado conocimiento empi
rico de los problemas de la educacidn superior en el Continen-
te; de las innovaciones producidas en la estructura y politicas
universitarias y de la experiencia internacional sobre estos te
mas.

En relacién a la prestacién de servicios ha existi-

do, tambidn, este tipo de aproximacibn, con un fuerte cardcter
ideolégico,

El enfoque que hemos tenido en CINDA se aleja de es
ta tradicibén, Se pretende conocer y analizar casos y experien-
cias representativas de esta relacifn para proporcionar antece-
dentes significativos gue ayuden al disefio de politicas y meca-
nismos por parte de las universidades latinoamericanas.

En la perspectiva seflalada el centro realiz6é el pro
yecto "Universidad-Sector productivo" con el prop6sito central
de reunir informacidn concreta relativa a la forma gue ha adopta
do la vinculacifn de la Universidad con el sector productivo en
Universidades seleccionadas de la regién, intentando identificar
los : problemas y obstdculos gue se presentan en torno a ella, y
las consecuencias que la prestacifn de servicios tiene para la
Universidad.

Los antecedentes que entregaré& a continuacién estén
basados en ese estudio. ‘

2.- La Universidad en nuestro continente tiene m@lti

“{%*) .~ Transcripcidén de la relacidn efectuada en sesidn académica, realizada
en la Universidad Simdn Bolivar, Venezuela, en Octubre de 1982,
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ples vy variadas funciones. Cumple una actividad fundamental en
la preparacifén de recursos humanos de alto nivel. Representa

la columna vertebral del sistema cientifico-tecnolégico y difun
de el patrimonio cultural del hombre. Estas funciones esencia-
les,y muchas otras gue asume la universidad, deberia realizarlas
a través de un enfoque sisté&mico. Es la institucidn, a nivel
global, gquien debe integrarlas y cumplirlas simultineamente.

En esta perspectiva la prestacidén de servicios no

es una funcién adicional de la Universidad. Constituye una mo-
dalidad de cumplir sus tareas permanentes y fundamentales.

3.- La Universidad en la regidn tiene una alta y ma
yoritaria proporcién de la capacidad cientifica y tecnolégica
nacional. Esta capacidad esti constituida por el conjunto ar-
ticulado de recursos humanos, equipos, instalaciones, tradicidn,
experiencia y sistemas de comunicacién; que hacen posible res -
ponder a los requerimientos del sector productivo. :

Para que esta capacidad pueda responder a las deman
das potenciales de caricter especificos y determinados es indis
pensable que sea suficientemente amplia, diversificada y equili
brada. Esta capacidad es elemento fundamental para la incorpo-
racién y canalizacifén del avance cientifico-tecnolégico interna
cional. Al mismo tiempo, s6lo a partir de un determinado nivel
de la capacidad cientifica-tecnolégica es posible orientar la
actividad cientifica-tecnolSgica de la Universidad hacia secto-
res y &reas problemas determinados.

Diversos estudios han demostrado fehacientemente
que en América Latina una limitante fundamental del proceso tec
nolégico se encuentra en el subsistema de intermediacién. Por
diversas razones, de carfcter funcional y estructural, los sub~
sistemas de creacidén y utilizacibén del conocimiento se encuen -
tran desvinculados entre si, en relaciones de indole horizontal,
y conectadas verticalmente a esguemas internacionales.

II.- Tipos de prestacién de servicios.

Los principales servicios que puede prestar la Uni-
versidad son:

l.- Actualizaci6n y perfeccionamiento de profesicnales.

La educacifén continuada agrupa un conjunto de activi
dades de ensenanza dirigidas al perfeccionamientc té&cnico de las



personas que se desempefian en la produccidn v el gobierno. Ella
cumple dos finalidades centrales:

- Capacitar al profesional en nuevas 4reas de especializacifn.
- Ayudarle a jue mantenga al dfa sus conocimientos, frente al
ininterrumpido avance tecnolégico.

La educacién continuada constituye hoy una de las
responsabilidades bisicas de la empresa y forma parte del costo
en que ésta debe incurrir para mantener actualizada la capacidad
tecnolégica de sus unidades de produccién. Con este objeto se
organizan actividades sistemfticas de enseflanza, a cargo de espe
cialistas universitarios y de profesionales de las propias empre
sas. Un ejemplo frecuente de estos programas de perfecc1onam1en
to y especializacién son los cursos de téenicas de gestién ofre-

cidos a los profesionales que en una determinada etapa de su ca-
rrera deben asumir responsabilidades de direccidn.

Algunas estimaciones recientes fijan entre un 10% y
un '15% la fraccifn de la jornada que los profesionales de inge-
nierfa, economia y administracién deben dedicar a su perfecciona
miento permanente.

Ese esfuerzo puede ser hecho, en algunos casos, en
forma individual, pero no cabe duda gue el rendimiento serd mu
cho mayor si se lleva a cabo como un proceso de ensenanza—apren
dizaje organizado, a cargo de una universidad con experiencia
en la especialidad respectiva.

Por otra parte, en los pafses industrializados es
frecuente que sea la propia empresa la que proporcione el entre
namiento inicial que permite al egresado de una Universidad lle
gar a aplicar con eficacia sus conocimientos. En nuestros paf-
ses, en cambio, esa posibilidad no se da en la casi totalidad
de las empresas medianas y pequefias y afin en numerosas empresas
grandes. En ese caso son los propios profesionales jévenes los
que deben buscar dicha experiencia, ya sea por sus medios o ini-
ciando su carrera en aquellas grandes empresas que cuentan con
programas de capacitacibn, para trasladarse luego a otras orga-
nizaciones,

: En muchos casos, este entrenamiento pueden darlo las
Universidades, con un menor costo global para el pais. Para ello
deben organizar, en colaboracifn con empresas y profesionales in
dependientes, un conjunto de programas sistemdticos de capacita-
cién profesional para recién egresados.

Este tipo de ensenanza de postgrado a cargo de Uni-
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versidades, generaria seguramente un muy alto beneficio social
y permitirfa iniciar en forma sistemdtica el proceso de la edu
cacién permanente en muchos pafses de la regién.

También las asociaciones de profesionales se preo-
cupan cada vez mis de la educacién permanente de sus miembros
pudiendo, por lo tanto, encargarse del patrocinio de los cursos
correspondientes y de coordinar las diferentes iniciativas de
modo de lograr su mejor aprovechamiento por parte de todos los
interesados.

Los cursos correspondientes pueden ser organizados
por la Universidad ya sea scla o en colaboracifn con las empre
sas e instituciones interesadas en ellos. En igual forma la
responsabilidad de dictarlos puede estar enteramente en manos de
los universitarios o0 ser compartida con personal de las empre-
sas. En todo caso, parece conveniente una participacidn de lcs
usuarios en la definicidén de las materias por ensefiar y fijaci®n
de los niveles de profundidad con gque se tratarén. Ademis, te-
niendo presente que estdn dirigidos a personas que trabajan, de
ben emplear técnicas de enseflanza adecuadas a la experiencia,
grado de madurez y responsabilidad de los participantes.

2.- Investigacién y Desarrollo Experimental.

Las Universidades hacen trabajos de investigacién y
desarrollo tanto por iniciativa propia como en convenio con usua
rios potenciales de los resultados de dichos trabajos. Los pri-
meros tienen especial importancia por su valor formativo y por
generar nuevos conocimientos afn no demandados por la produccibn.
Los segundos, ofrecen mayores posibilidades de una utilizacién
efectiva de los resultados. Un buen desarrolloc universitario
procura alcanzar un equilibrioc entre ambos tipos de proyectos.

Los dos tipos de trabajo contribuyen, por otra parte,
a mejorar la calidad de la ensenhanza. En particular, los traba-
jos contratados, al abordar problemas reales del sistema produc-
tivo, proporcionan nuevo conocimiento y estimulo a los profeso-
res. Ademds, la necesidad de lograr resultados de valor dentre
de plazos definidos y con limitaciones presupuestarias aporta u-
na experiencia valiosa a quienes forman profesionales que deben
desempenarse mds adelante con condiciones similares, y obliga,
frecuentemente, a corregir deficiencias de organizacibén y trabas
administrativas con el consiguiente beneficio para toda la acti-
vidad universitaria.

Por filtimo, los ingresos adicionales que las Univer-



sidades reciben por la prestacifn de estos servicios les permi-
ten mejorar las remuneraciones de los académicos y tener mayor

agilidad para satisfacer necesidades menores tales como pegue~

fas importaciones, reparacifn de equipo y pago de trabajos oca

sionales.

3.- Trabajos Profesionales con Metodologfa Nueva.

Algunas Universidades han hecho una contribucién im
portante al sector productivo nacional, introduciendo el uso de
nuevas tecnologias creadas en el exterior. Ese aporte ha sido
particularmente valioso cuando ha sido acompafiado de una evalua
cién social de los efectos del cambio té&cnico que se esté promo

viendo y de adaptaciones a las condiciones nacionales.
4.- Consultoria.

No es todavia una préctica comfin en los pafses lati
noamericanos la contrataci6n de profesores universitarios como
consultores, ya sea a titulo personal o a través del departamen
to o instituto donde trabajan. Si bien, generalmente, se recono
cen los beneficios que estos acuerdos traén a la docencia uni-
versitaria, muchas veces su existencia crea problemas de adminis
tracidén y despierta resistencia por la desigualdad que generan
en los ingresos de los profesores y por temor a que la consulto-
rfa origine una menor dedicacifn de los académicos a los traba-
jos de docencia e. investigacifn. Esta situacién se complica por
la rigidez administrativa de muchas Universidades, la que impi-
de variar las remuneraciones y exigencias de dedicacién horaria

y por disposiciones genéricas contrarias a que los académicos de
sempeinen otras labores remuneradas.

Las consultorias que pueden contratar las empresas
e instituciones de gobierno con la universidad se refieren prin
cipalmente a temas de organizacifén y administracién; a la selec
cién de tecnologfas y de equipos; a la solucién de problemas de
operacién de plantas; a materias de administracién de personal,
evaluacién de proyectos de inversifn; mejoramiento de la produc
tividad; sistemas de comercializacidn; etc. En todos estos cam
pos la consultorfia universitaria deberfa orientarse preferente-~
mente a la solucién de casos gue requieran el dmpleo de t&cnicas
avanzadas y la participacién de especialistas de la Universidad
como asesores de las firmas consultoras existentes.

5.- Servicios Técnicos Repetitivos.

Los grupos universitarios especializados en una de-
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terminada 4rea cientifica o tecnolfgica estén en buenas condicig
nes para prestar servicios técnicos repetitivos a entidades de
la produccién y al gobierno. En especial, en los casos en gue

no se justifica crear instituciones que se dediquen sblo a estas
tareas por la reducida demanda existente. En los paises latino-

americanos, esto ocurre con frecuencia en lag &reas servidas por
los centros universitarios regionales.

Los servicios té&cnicos que ofrecen las Universidades
incluyen trabajos de computacién; de informacién y documentacidn;
anflisis quimlco- ensayos de equipos y materiales; control de ca
lidad de pequefias producciones; calibracidn de instrumentali cien
tffico; andlisis de suelos agricolas y forestales; contrel de
semillas v otras similares.

Especial importancia tiene el aporte que las Univer-
sidades pueden prestar a la creacifn de una red de centros de in
formacién cientifica y tecnoldgica. La informaciér es, sin 3vda,
uno de los més valiosos recursos para el desarrollo de los pai-
ses,. Como las Universidades reunen en muchos campos el princi-
pal contingente de especialistas del pals, esti&n en condiciones
de crear servicios que se ccupen de la blisqueda, almacenamiento,
elaboracién y difusifn de la informacifin que necesita el sistema
productivo y el gobierno.

En el caso del sector productivo es necesario, sin
embargo, tener presente que las empresas no s6lo requieren in-
formacibén tecnolégica, sino gque necesitan, ademds, datos sobre
mercados, preciocos, patentes, problemas legales, organizativos v
otros. Ello significa gue si las Universidades asumen esta reg
ponsabilidad, deben crear servicios de informacién especiales,
capaces de cbtener y adaptar una amplia variedad de datos a las
necesidades particulares de los clientes y a su nivel técnico.

IIT.- Fundamentos para la prestacién de servicios.

1.- La Universidad debe apoyar v colaborar a la resolucién de
los problemas de la comunidad que la sostiene.

El sector productive, entendido como el conjuntc de
entidades pfiblicas y privadas que generan bienes y servicios vy
que demandan o podrian demandar servicios té&cnicos, docentes y
de investigacién y desarrcllo a la universidad, requiere de la
contribucién de la Universidad para enfrentar adecuadamente sus
programas y provectcs, incorpcrando los conocimientos directi-
vos, cientificos y tecnolbgicos m&s avanzados.



Una dimensidén concreta y eficiente del compromiso
social de la universidad estd constituida por la prestacién de
servicios.

2.- La Universidad cuenta en nuestros pafses con una dotacibn im
portante de recursos humanos calificados y de equipos y labo
ratorios.

A diferencia de lo qgue ocurre en pafses desarrolla-
dos, en América Latina las universidades realizan el mayor por-
centaje del total nacional de investigacifén en ciencia y tecno-
logfa. A partir de este hecho la Universidad tiene la responsa
pilidad de vincularse al sector productivo. En esta perspectiva
la Universidad también contribuirfa a mejorar y consclidar el
subsistema de intermediacién que, comc hemos anotado, presenta
serias limitaciones en el contihente.

3.- Los presupuestos pfiblicos asignados a la educacién superior
crecieron en forma importante en los (ltimos dos decenios en
la regién. Los antecedentes disponibles, en cuanto al nivel

del gasto fiscal 'y a la prioridad del sector, permiten sefialar

que en el mejor de los casos se mantendrf, en términos reales,
el financiamiento ptblico de la educacidn superior. En muchos
pafses existe y se acentuari una disminucién de estos recursos.

Por otra parte, y debido a politicas fiscales restrictivas de

los paises desarrollados y a la orientacifn de programas de coo

peracién hacia otros sectores y &reas geogréficas, asistimos en
el continente a una profunda "crisis de la cooperacién interna-

cional” que ha significado y significard una disminucién funda-
mental de recursos internacionales para la Universidad.

Por las razones expuestas, la Universidad deber& ha
cer un esfuerzo muy importante para disponer de un flnanc1am1en
to relativamente adecuado. En este sentido la prestac16n de ser
vicios puede constituir una fuente significativa de ingresos pa
ra las Universidades.

IV.- Requisitos y criterios para la prestacifén de servicios.

1.- La prestacifn de servicios es una actividad fuer
temente vinculada a las funciones esenciales y permanentes de -
la Universidad, la creacibn y transmisién de conocimientos. La
prestacién de servicios no constituye una funcidn diferenciada
y auténoma. Es una modalidad de ejercer las funciones de docen
cia e investigacidn. Por este motivo la prestacidn de servicios
no debe desnaturalizar y limitar estas funciones tradicionales
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de la universidad. Es més, debe apoyarlas y enriquecerlas.

2.- Para que una disciplina o &rea de la Universi-
dad pueda prestar servicios debe alcanzar un determinado nivel
de excelencia. Al respecto, es preciso, tener presente que al-
gunas disciplinas y &reas estln radicadas en la Universidad con
el propSsito de lograr su propio desarrollo y consolidar la dis
ciplina o &rea en el pafs.

3.- A partir de un nivel de desarrollo minimo y ge-
neralizado, la Universidad deberia adoptar politicas de especia
lizacifn en relacidén a sus propios intereses y recursos académi
cos y en consideracién a los requerimientos concretos de los
planes y programas nacionales y regionales. La prestacidn de
servicios deberfa orientarse con estas prioridades y vocaciones.

4.- La actividad multi e interdisciplinaria debiera
ser 1mpulsada en la Universidad. Existen diversos elementos de
caricter metodoléSgicos, funcionales y estructurales que limitan
este tipo de trabajos. La experiencia demuestra gue la presta-
cidén de servicios constituye una posibilidad para lodrar este
propSsito. Sobre el particular es conveniente seflalar que la
Universidad, no obstante las dificultades anotadas, es la insti
tucibn social con mayor capacidad para realizar trabajos con en
fogques de esta naturaleza. -

5.- La Universidad deberia darle una alta prioridad
a problemas relevantes del sector productive y del desarrollo
nacional, aunque no exista la posibilidad de pago por el usua-
ric respectivo. Por situacicnes de diversa indcle existen ne-
cesidades reales y fundamentales de la comunidad que no se trang
forman en demandas efectivas. Por esta razbn una politica ac-
tiva y promotora de la universidad es de la mayor significacidn.

V.- Problemas vy perspectivas de la prestacifn de servicios.

La vinculacién de la Universidad con el sector pro-
ductivo es una materia compleja. Los antecedentes disponibles
permiten apreciar, desde el punto de vista de la Universidad,
elementos positivos, problemas y restricciones de la prestacidn
de servicios.

1.- Entre las principales ventajas de la relacidn
puedendestacarse las siguientes:

- La prestacién de servicios permite a la Universidad mejorar
sus relaciones y conocimiento del medioc nacional. En los es~
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tudias. realizados sobre el tema se ha comprobado la influencia
positiva que ha tenido esta vinculacibn en las tareas de docen
cia e investigacién de las universidades.

- La instauracién del tiempo completo en las Universidades de A
mérica Latina ha producido un distanciamiento de los profeso-
res universitarios del sector productivo. Esta situacién pro

duce diversas limitaciones en la formacién profesional. 1ILa
realizacién de actividades de prestacién de servicios aumenta
la experiencia préctica de acad&micos y alumnos, superando en
parte la desvinculacién anotada.

- La prestacién de servicios permite aplicar los conocimientos
disponibles en la Universidad a la solucibén de problemas espe
cificos y orienta en forma mis realista las actividades de in
vestigacién.,

- La prestacién de servicios posibilita el uso m&s adecuado e in
tegral de la infraestructura y equipamiento de que disponen
las Universidades y puede significar una fuente de ingresos im
portante para la Universidad.

2.- Desde el punto .de vista de los problemas y res-
tricciones que para la Universidad representa su vinculacién
con el sector productivo pueden destacarse los siguientes ele -
mentos: ' :

- La prestacifn de servicios, en la medida que no esté integrada
a una polftica universitaria coherente, puede producir una des
viacién de los propSsitos principales de la Universidad. Esta
situacién se acentfia cuando existe una desvinculacién de la
prestacién de servicios de las actividades de docencia e in-
vestigacién.

- En general, las Universidades realizan actividades de presta-
cién de servicios en respuesta a demandas especificas origina
das en el sector productivo. Por ello, se desatienden necesi
dades de la comunidad que no son explicitadas por los afecta-
dos. Falta una polftica de promocién con lineas orientadoras.

- S6lo en el Gltimo tiempo algunas Universidades de la regién
han adoptado politicas y mecanismos claros y explicitos en
torno a la prestacién de servicios. En general es una activi
dad que no tiene consideraci6n a nivel institucional global.
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VI.- Recomendaciones.

Las Universidades deberfan contar con polfticas y
mecanismos explicitos a nivel institucional sobre la prestacidn
de servicios.

En estas politicas y mecanismos deberfan considerar
se los siguientes aspectos:

1.- Relacibn de prestacifn de servicios con las otras funciones
y actividades universitarias.

2.- Areas y temas prioritarios para la vinculacién con el sectcr
productivo.

3.- Significaci6én de la prestacidén de servicios en la carrera
académica.

4.- Estructura y organizacién de los mecanismos institucionales
encargados de la gestién de la prestacifn de servicios.

5.- Definiciones sobre:
- Promocién y seleccién de proyectos.
- Costos y asignacidn de excedentes

- Confidencialidad
- Propiedad intelectual e industrial.
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