LA PSICOLOGIA FINANCIERA: UNA NUEVA RAMA DE LA
CIENCIA DE LAS FINANZAS

Cuenta Pierre Gaxotte, miembro de
lae Academia Francesa, que la situa-
cién de pobreza del campesinado,
en los afios anteriores a la Revolu-
cidén de 1879, tan comentada como
causa del proceso revolucionario, era
mucho mdas aparente que real.

Escribe: "Rousssc, extraviado en
la montafia vy hambriento, entra un
dia en casa de un campesino v le
pide de comer; el otro se niega: no
tiene nada, todo se lo han levado,
tode estd vacio, no gqueda provisidén
alguna. Roussecu suplica, se obsti-
na, dice quién es. El otro le escucha,
se calma, se tranquiliza y descubre
temblando un escondrijo; de &l saca
con gran misterio pan, carne y vino;
pero sostiene que seria hombre per-
dido “si se le descubriese semejante
fortuna”.

"Tal era excctamenie la situaciéon
de los campesinos en el antiguo ré-
gimen: una gran simulacién de mi-
seria, v bajo esta capa de harcpos,
una vida apacible, frecuentemente
holgada, a veces bien acomodada’.
(1). ¥ en otro pasaje anota: “El mas
rico de una aldea — escribia en 1709
ol gran bailioc de lle-de-France —
no se atreveria hoy a matar un cer-
do sino durante la noche, pues si se
hiciese en putblico, le seria cumenta-
da la contribucién® (2).

por RICARDO CLARO V., profesor
de Derecho Financiero en las Es-
cuelas de Dereche y Ciencias Po-
liticas y Administrativas (Univer.
sidad de Chile).

Como afirma el notakble historia-
dor “hay dque tener presente el he-
cho capital e indiscutible de que ei
sistema de impuestos que pesaba so-
bre los campesiros hacia casi ahso-
lutaemenie necesarias las acpariencias
de pobreza” (3).

Estas notas histéricas, que sirven
para iniciar este articulo, nos sefia-
lan la enorme importancia que tie-
nen los hechos psicoldgicos para la
Ciencia de las Finanzas Piblicas v,
especialmente, para la Politica Fis-
cal.

En efecto, las reaccicones humancs
nos proporcionam bases clentiflcas
fundadas sobre hechos psicoldgicos.
Estos hechos —aunque algunos lo
ignoren-— son itan concretos como los
hechos econémicos.

Asi lo han entendido en Europa v,
en esta forma, en los afice recientes
se ha desarrollado en Francia v Ale-
monia una ramea de la Cilencla de
las Finanzas Publicas que se cono-
ce con el nombre de Psicologia Fi-
nanciera.

Como senala el Profesor de la Uni-
niversidad de Colonia Gunther
Schmoélders, destacado investigador
de esta especialidad, en Francia,
desde hace mucho Hempo, ha habi-
do investigaciones psicoldgicas den-

(1} Pierre Gaxotte: “La Revolueién Francesa”. Cultura Espaifiola S. L., 1942, pag. 31.

{2) Ob. citada, pég. 30.
(3) Obh. citada, pag. 30.

— 133 —

EREIONUE TR AP B



-tro del campo econdmico. Basta re-
cordar —dice— las obras de M. M.
P. L. Reynaud, Louis Baudin, André
Piatier, v, en la materia concreta de
“las Finanzas Pablicas, las de H. Lau-
fenburger y Maurice Lauré.

" Por oftra parte, también puede ci-
tarse al expertio italiano de la Clen-
cia Financiera A. Puviani, que en su
obra "La ilusién de la vida finan-
ciera’” ha descrito las ilusiones del
ciudadano con respecto al Estado, lo
mismo que las ilusiones del Estado
ante el ciudadano, en sus relaciones
reciprocas.

Merecen destacarse en forma es-
pecial la obra del Profesor Gunther
Schmélders v la de Maurice Lauré.

El catedrético de la Universidad de
Colonia se ha encargade de publi-
car obras relativas a esta materia,
entre ellas la traduccidn alemana del
libro de Puviani, y ha editado un
gran numero de trabajos sobre: la
mentalidad fiscal comparada de di-
versos pueblos, la posicién fiscal, el
fraude fiscal, los efectos de “‘noticia’
de la imposicién, la manera como
se formon la opinién publica v la
voluntad publica en materia finan-
ciera, la conclencia del valor de la
moneda, etc.

Maurice Lauré, por su parte, es
profesor de la conocida Escuela No-
cional de Administracién v ha escri-
to un "Tratado de Politica Fiscal”, de
amplia difusién en Europa (4), Laure
ha intervenido en la elaboracién de
la legislacién fiscal francesa; ha ac-
tuado en ' los planos ejecutivos cerca
del contribuyente y ha dictado céte-
dra duronte wvarios afics. Como él

mismo lo sefidla, ha’ lisfrutado de
circunstancias muy excepcionales,
pues le ha correspondido actuar en
un doble plano, el tedrico y el prac-
tico, lo que es poco comiin por des-
gracic.

Recientemente Jean Duberge ha pro-
tundizado investigaciones en esta
materia, usando el método de las en-
cuestas — difundido por la sociolo-
gia — para lograr una visién real de
la psicologia social del impuesto en
la Francia actual.

Paralelamente — segun sefiala
Schmdlders — en Colonia se utlli-
za el mismo método para investigar:
la mentalidad fiscal de los alemanes,
el grado de conocimiento acerca del
impuesto, la oposicién fiscal v la mo-
ral de los contribuyentes, aparte de
numerosas otras cuestiones psicold-
gicas en el aspecte financiero,

Actualmente se piensa coordinar
los esfuerzos, teniendo presente la
armonizacién de los sistemas fisca-
les, indispensable para el desarrollo
de la unidad eccndémica de Europa.
Es preciso, pues, como sefiala el ca-
tedratico alemdn, efectuar compara-
ciones reciprocas de la mentalidad
fiscal de los pueblos v de todas las
otras condiciones de su situacién fi-
nanciera. Esto nos lleva a una “'Psi-
cologia Financiera General y Com-
parada’’.

Qué pretende la Psicologia Finon-
clera? iCudl es el objeto de esta
nueva disciplina?

Los objetos principales de investi-
gacidn, segun. Schmélders, se redu-
cen a ''tres grandes compleios de

(4) Véase la traduccién espafiola publicada por Editorial de Derecho Financie-
ro, Madrid, 1960. Trata especialmente ¢l tema la Seccién 1I, capitulo I1I, Cuarta

Parte.
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problemas de la politica financiera
v monetaria, que no pueden ser abor-
dados sin la ayuda de la psicolo-
gia”.

Ellos son:

1} Estudio de la "mentalidad fis-
cal” de la poblacién compren-
diendo en ello la “moral” v la
oposicién fiscal.

2) Las bases psicoldgicas del cré-
dito phblico,

3) La actitud de la opinién piabli-
ca frente al valor de la mone-
da, el comportamiento de los
individuos en lo dque concierne
a las formas diferentes de la
moneda, el ahorro v los gas-
tos” (5).

Desgde otro punio de vista, pode-
mos decir con Laurd, que lo que se
pretende o estudiar los hechos psico-
l6gicos que ofrecen obstdculos a la
politica fiscal, que es preciso vencer;
los hechos psicoldgicos que nos se-
fialan “limites que mdas vale no fran-
quear’”’; v, en fin, que nos propor-
cionen una base clentifica para orien-

tar la actividad financiera del Esta-
do (6).

Estos hechos psicoldgicos no se
presentan idénticos en todos los pue-
blos, pero pueden ser comprobados,
con la misma identidad vy diferencia
de maiices en la mavoria de las no-
ciones.

Veamos ahora cémo opera la psi-

cologia financiera, después dé ha-
ber descrito qué pretende.

La psicologia financiera, dice
Schmélders, “no se precia de ser una
nueva teoria al lado de las psicolo-
gias propiamente dichas”.

Todas estas teorias son cuxiliares
valiosos para esta nueva rama de la
psicologia que no busca la interpre-
tacién teédrica de los resultados, si-
no los resultados en si mismos.

Lo importante pcara esta nueva dis-
ciplina es conocer los hechos como
se presentan en la realidad y las
condiciones en que se dan. Le inte-
resa conocer la manera de actuar
de los individuos v de los diferentes
grupos sociales, en relacién a los fe-
némenos provocados por la actividad
financiera del Estado. Le preocupa
sistematizar estes datos v clasificor-
los, para servirse de ellos con los
propdsitos va enunciados,

Se trata, en consecuencia, como
afirma Schmolders, de una discipli-
na eminentemente pragmdética, seme-
jante a la psicologia musical o ani-
mal.

Las fuentes principales de la psi-
cologia financiera son las experien-
cias recogidas por la politica fiscal
a lo largo de los tiempos v en todos
los paises.

Junto a estas experiencias précti-
cas existen otras ciencias conexas
—cauxiliares— que proporcionan un
valiosoc aporte. La psicologia general
v social, la socioclegia, la ética, las
ciencias politicas v administrativas,

{5) Gunther Schmblders “De la Psicologia Social del impuesto a una Psicologia Fi-
nanciera General”. En Revista de Derecho Financiero v de Hacienda Piblica.
Vol XJI, Niim. 48 Madrid. Diciembre 1962, pig. 807.

{6) Maurice Lauré Ob. citada, pags. 50 v 51.
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el derecho penal, la-criminologia, la
psicologia criminal, las estadisticas,
la historia del establecimiento de las
leyes. Otros medios de interés son
las encuestas scbre condiciones de
‘los mercados y la opinién publica,
muy difundidos en Europa y, espe-
cialmente, en Estados Unidos v ac-
tualmente iniciéndose en nuestra
América.

- Como -se--puede -observar, la psi-
cologia financlera constiluye una
nueva rama dentro del vasto campo
de las Finanzas Publicas, donde es-

t& llamada a ocupar un lugar im-
portante junto a la tecria de la Ha-
cienda Piblica, la Poliica Fiscal, el
Derecho Financiero, la Estadistica
Financiera v la Historia de las Fi-
nanzas.
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