OPERACIONES CREDITICIAS DEL BANCO CENTRAL

GENERALIDADES

Entre los objetivos generales del
Banco Central de Chile, existen tres
que son: de caracter netamente cre-
diticio, es decir, persiguen la entre-
ga de recursos monetarios presen-
tes cuyo equivalente mas los intere-
ses deben ser restituidos en un fu-
turo determinado. Estos objetivos
son: a) Prestar recursos moneta-
rios, al Fisco e instituciones fisca-
les; b) Prestar recursos monetarios
a las empresas bancarias, principal-
mente por medio del redescuento y
de préstamos especiales para ayu-
das de encaje; y c) Hacer préstamos
al publico en casos muy especiales.

- Examinaremos a continuacién los
objetivos que sefialamos con las le-
tras a) y c¢), indicado en primer lu-
gar, la disposicién legal que facul-
ta al Banco Central para realizar
Tas operaciones ' crediticias relacio-
nadas con estos ebjetivos.: :

Prestamos al Fisco e instltucmnes
fiscales

Los préstamos' del Banco Central
al Fisco. e instituciones. fiscales se
dividen .en préstamos ' de caracter
facultativo vy, prestamos de caracter
obligatorio. o

17

por RENE MORAGA NEIRA, lefe de la Bi-
blioteca . del Banco Central, de su Tésis
para optar al Grado de Licenciado.en Cien-
cizss Jurldicas y Sociales de la Universidad
de Chile.

Préétémos ‘de cardcter facultativo

Los préstamos de carédcter facul-
tativo. estdn sefialados en el inciso
1°y letra a) del articulo 39 del D,
F. L. 247 de 1960 y dispone que “el
Banco Central de Chile, con arreglo
a las finalidades establecidas en el
articulo 22 del presente Decreto con
Fuerza, de Ley, y en ejercicio de su
facultad emisora, podra efectuar
las siguientes operaciones: a) con-
ceder créditos al Fisco, institucio-
nes semifiscales, de administracién
auténoma y municipalidades, en las
condiciones establecidas en leyes
especiales’'.

El Fisco, que es el agente finan-
ciero del Estado para el cumpli-
miento de sus fines, requiere de
grandes cantidades de recursos eco-
némicos.. Estos los obtiene de la
comunidad a través de impuestos y
gravimenes o de inversiones, pero
no siempre son suficientes u oportu-
nos, por- lo cual necesita recurrir a
instituciones financieras, tales como
el Banco Central y ¢l Banco del Es-
tado, para que le adelanten los re-
cursos monetarios en {orma de prés-
tarmos especiales, )

El cardcter Jfacultativo de ld$



préstamos del Banco Central al Fis-
co e instituciones fiscales, emana de
la misma disposicién legal al esta-
blecer en el inciso 1° del articulo 39

de su Ley Organica que el Banco .

Central “podra”
a las siguientes entidades:

a) Fisco;
b) Instituciones sem1f1scales.

¢) Instituciones de administra-
cién auténoma, v
d) Municipalidades.

La parte final del inciso 1° de la
letra a) del articulo 39, expresa que
a estas entidades les puede conceder
créditos en las condiciones que esta-
blezcan las leyes especiales, con lo
cual practicamente dejan de ser
préstamos. facultativos. En efecto,
cuando se dicta una ley especial pa-
ra que el Banco Central otorgue
créditos a cualquiera de las mencio-
nadas instituciones, €l Banco se li-
mita a concederlos en las condicio-
nes que sefiale la ley, sin entrar a
determinar si puede © no conce-
derlos.

A continuacién indicaremos las
principales leyes que facultan al
Banco Central para otorgar présta-
mos al Fisco, a institucicnes semi-
fiscales v de administraciéon auténo-
ma y a las muncipalidades.
' 1
Leyes que autorizan la concesién

de préstamos al Fisco

Ley N°® 7.747. (Diario Oficial de
‘24 de Diciembre de 1943). Autoriza
al Presidente de la Repuiblica para
‘emitir y colocar obligaciones fisca-
les con ¢l objeto de .disminuir el
sobregiro de la Caja Fiscal y facul-
ta al Banco Central para comprar
bonos del Estado u otros valores: de

corto plazo. (Articulos 39, inc. 1.°
40, letra c). B

conceder créditos.

22 de Octubre de 1938).

Ley N° 11.575. (Diario Oficial de
14 de Agosto de 1954). Faculia al
Presidente de la Republica para con-
tratar con la Caja Auténoma de
Amortizacién de la Deuda Publica,
préstamos .en -moneda extranjera
con cargo a impuestos ¢'a otros in-
gresos que el Fisco pueda percibir
en oro o en moneda extranjera. Con
este objeto la Caja podrad girar le-
tras de cambio aceptadas por el Te-
sorero General de la Republica, las
que podran ser pagadas por la mis-
ma Caja o descontadas en el Banco
Central de Chile, bancos comercia-
les del pais o en bancos o institu-
ciones financieras del exterior. (Ar-
ticulo 53).

Se faculta ademas, al Presidente
de la Republica para consolidar en
una sola obligacion, la deuda con el
Banco Central de Ia Ley N° 11.134.
(Articulo 57).

Ley N° 12.427. (Diario Oficial de
8 de Febrero de 1957). Autoriza al
Presidente de la Republlca para con-
iratar uno o varios empréstitos in-
ternos en moneda nacional o exter-
nos en moneda extranjera y faculta
al Banco Central y a otras institu-
ciones para suscribir, tomar y con-
ceder el todo o parte de los referi-
dos empréstitos (articulos 1° y 2¢).

Ley N° 12.967. (Dlarlo Oficial .de
2 de Septiembre de 1958). Autoriza
al Presidente de la Republica para
convertir y consolidar en un docu-
mento a largo plazo  .la obligacién
vigente con el Banco Central que
ascendia a la suma de 6.000 millo-
nes de pesos con un interés de 1%
anual vy amortizacién acumulativa
del 2% anual. (Articulo 2?),

Ley N? 13.090. (Diario Oficial de
‘El Banco

Central podra anticipar un trimes-
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tre del rendimiento de los impues-




tos o contribuciones de las leyes
4.851, 9938, 11.508 vy 12.017, desti-
nados a la construccién o repara-
cidén de caminos y puentes. (Arcticu-
lo 6.2).

Ley N¢ 13.305. (Diario Oficial de
6 de Abril de 1959). Autoriza al Pre-
sidente de la Republica para refun-
dir en una sola obligacion, los prés-
iamos en moneda extranjera que ha-
ya obtenido el Fisco del Banco Cen-
tral por leyes anteriores hasta la su-
ma de US$ 87.372.333,26. (Articu-
lo 91).

Ley N° 13.904. (Diario Oficial de
13 de Enero de 1960). Autoriza al
Banco Central para otorgar présta-
mos al Fisco en moneda nacional o
extranjera para realizar los aportes
establecidos en el Convenio Consti-
tutivo del Banco Interamericano de
Desarrollo. (Articulo 3.2, inciso 2.?).

Ley N° 14.171. (Diario Oficial de
26 de Octubre de 1960). Faculta al
Banco Central para conceder présta-
mos en moneda exiranjera que se
hayan contratado en el exterior pa-
ra el Fisco. (Articulo 79, inciso 2°).

Ley N° 14.171. (Diario Oficial de
26 de Octubre de 1960). Autoriza al
Banco Central para realizar todas
las operaciones necesarias a fin de
aumentar la cuota de Chile en el
Fondo Monetario Internacional y
para suscribir a nombre del Gobier-
no de Chile, 233 nuevas acciones del
Banco Internacional de Reconstruc-
cién v Fomento y para estos fines
conceder al Fisco préstamos en mo-
neda nacional o extranjera. (Articu-
lo 15). ' : ’

Ley N¢ 14.499. (Diario Oficial de
24 de Diciembre de 1960). Autoriza
al Banco Central para otorgar prés-
‘tamos al Fisco, en moneda nacional
o extranjera y por las cantidades
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que sean necesarias - para -realizar
los aportes y pagos que correspon-
den al Gobierno de Chile estabhleci-
dos en el Convenio Constitutivo de
la Asociacién Internacional d= Fo-
mento (IDA). (Articulo tnico).

- Ley N? 14949, (Diario Oficial de
11 de Octubre de 1962). Faculta al
Presidente de la Republica ‘para
emitir pagarés a la orden y en déla-
res. (Articulo 2°).

El Banco Central podra adquirir
de los Bancos, a la par ¥y en moneda
en que estén expresados los paga-
rés emitidos en conformidad a esta
ley v ala N? 14.171. (Articulos 67,

inciso 5°).

Ley N° 15.120. (Diario Oficial de
3 de Enero de 1963). Autoriza al
Presidente de la Republica para con-
traer obligaciones de acuerdo a la
Ley 14.171, articulos 7, 8, 9 y 10 gque
se refieren a la contratacién de prés-
tamos a corto y largo plazo y a la
facultad concedida al Banco Central
para otorgar préstamos en moneda
extranjera al Fisco. (Articulo 52).

!
Ley N° 15.453. {Diario Oficial de
28 de Diciembre de 1963). Autoriza
al Banco Central para otorgar prés-
tamos al Fisco en moneda nacional
o extranjera para realizar los apor-
tes y pagos de la cuota correspon-
diente a Chile del aumento de capi-
tal exigible del Banco Interamerica-
no de Desarrollo v para enterar la
contribucién adicional del Gobierno
al Fondo de Operaciones especiales
de dicho Banco. (Articulo 2°%).

~Ley N? 15.455. (Diario Oficial de
2 de Enero de 1964). Al igual que la
Ley 15.120 es la que aprueba el Pre-
supuesto de la- Nacién y establece
las) mismas facultades. (Articulo
41). : :



Leyes que autorizan la concesién de
préstamos a dnstituciones
semifxsca]es

Ley N? 9.869, (Dlano Oficial de 5
de Febrero de 1951). Autoriza al
Banco Central para conceder prés-
tamos a la Caja de Previsién de Em-
pleados Particulares hasta por 200
millones de pesos, al interés que el
Banco cobra para las operaciones de
redescuento a los bancos accionis-
tas y por plazos no mayores de 90
dias. (Actualmente no hay présta-
mos vigentes del- Banco Central a
esta Caja de Previsiébn ni a otros
‘organismos previsionales de carac-
ter semifiscal. Sélo queda un saldo
del préstamo acordado a las Cajas
de Previsiéon en virtud de la Ley
14 .813).

T Ley N0 14.813. (D1ar10 Oficial de
29 de Diciembre de 1961). Autoriza
a las instituciones de previsién para
contratar con el Banco Central uno
o mas empréstitos para dar cumpli-
miento a esta ley que se refiere a
los préstamos de las Cajas de Previ-
sién a sus imponentes de las provin-
cias de Atacama y Coqulmbo (Ar-
ticulo 49). e

~ Ley Ne¢ 16. 251 (D1ar10 Of1c1al de
4 de Mayo de 1965). Autoriza al Pre-
sidente de la Republica para dictar
normas sobre otorgamiento de prés-
tamos personales por la instituciéon
de Prevision Social, a los afiliados
damnificados por el sismo del 28 de
Marzo de 1965 y [facultarlas para
contratar ¢réditos en el Banco Cen-
‘tral de Chile, Banco del Estado ¥y
Bancos partlculares B

Leyes que autorizan la concesion de
:prestamos a .instituciones de admi-
‘ nistracion auténoma. - '

. Ley N° 14.1;71. (Dlano Oficial de

{1) Diaric Oficial de 5 de Julioc de 1947,

26 de Octubre de 1960). Faculta al
Banco Central para conceder prés-
tamos en moneda :extranjera por in-
termedio de la Corporacion de:Fo-
mento de la Produccién, hasta-un
plazo de seis afios. (Articulo 137).

Ley N¢ 14.171. Faculta al Banco
Central para conceder- préstamos -a
plazos que’ no excedan de .cinco
afios, a la Corporaciéon de Fomento
de la Produccion, Corporacion de la
Reforma Agraria y.Corporacién de
la Vivienda. (Articulo 139, que: pasd
a ser inciso 2? de la letra c) detl ar-
ticulo 39 de la Ley Orgamca del
Banco Central). '

‘D.F.L. N¢ 274. (Diario Oficial de
6 de Abril de 1960). Faculta al Ban-
co Central para hacer préstamos a
la Empresa de Comercio - Agricola,
para que intervenga en la comercia-
lizacién del cargo u otros productos
agropecuarios o sus derivados, (Ar-
ticulo 35). :

Leyes que autorizan la concesiéon de
préstamos a la‘s Municipalidades.

No hay leyes vigentes que facul-
ten al Banco Central para otorgar
préstamos a las Municipalidades. ElL
ultimo crédito concedido a las Mu-
nicipalidades se amortizé en el afio
1955 y correspondia a un préstamo
concedido por el Banco . Central a

]a Municipalidad de. Pr0v1dem:1a ‘de
acuerdo a lo dispuesto en  la Ley

N¢ 8.787. (1).
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- Se ha estimado que al Banco Cen~
tral no le corresponde financiar ‘los
gastos o las inversiones proyectadas
por las Municipalidades. Cuando
unpa Municipalidad necesita realizar

un programa extraordinario de in-

versiones que no puede financiar
con recursos o mgresos ordmanos




se.autoriza al Banco del Estado pa-
ra que contrate con la Mumclpah-
“dad respectiva, uno o varios présta-
‘mos hasta un mento determinado
en la ley, que para este efecto se dic-
ta especialmente ,a fin de gue pue-
da efectuar las inversiones proyec-
tadas.

PR L PRI R

Préstamos. de cardcter obligatorio -

. Fuente legal

Los prestamos de’ caracter obhga
torio del Banco Central al Fisco es-
tén . sefnalados en el inciso 2° de la
letra a) del articulo. 39 del D.F.L.

247 de 1960, que establece que “no -
obstante el caracter- facultativoer de .
ias.operaciones indicadas en el inei- :

so anterior, el Banca deberd descon- @ -
tar. letras de cambio giradas por:la |
Caja Auténoma de Amortizacién de - -
la Deuda-Publica, a-cargo del Teso- -

rero General de la Republica, por el
plazo y condicienes y° hasta por el
‘monto sefialado en la Ley N¢ 7.200
de 21 de Julio 'de 1942, con-el objeto
de regularizar los ingresos de la Ca-
“ja- Fiscal. -Los documentos que se
descuenten en virtud de esta: dis-
posicién no podrdan exceder;.en nin-
-giin momento: a un -duodécimo del
Presupuesto- anual de-la. Nacién; ni
tampoco podran -exceder -en un se-
mestre del 66% del- monto total de
-ese - duodécimo”. S Y

Requlsitos.

. De acuerdo con lo Pxpresado en la
Ley Orgénica del .Ranco.Ceniral en
a disposicién. transcrita y en la. Ley
Ne° 7.200, modificada por la Ley N2
11.575 (2), los requisitos, que deben
existir para que operen los présta-
mos ‘obljgatorios del Banco Central
‘al FISLO son Jos siguientes:

- (2) Diario: Ofxcral -de 14 de Agcsto de 1954

a) Deben :concederse - meédiante
,Sescuentos de. letras de cam-
- bio; .
'b) Las letras . de camblo deben
 ser, giradas. por .la. Caja Auté-
~noma de Amortizacién de la
Deuda Publica y aceptadas por
el Tesorero General de la Re-
‘puiblica;
-¢) Los -doeuwmentos -descontados
.. no deben- exceder al monto co-
respondlente a un. duodécimo
.. del . Presupuesto ...... Anual. de la
Nacién, ni tampoco exceder,
en un semes‘tre, del 66% del

. monto total de ese duodécimo;

d) Bl producto de los préstamos

- debe idestinarse a regularizar
- los ingresos de la Caja Fiscal;

'c)' Los  descuentos deben conce-
-derse a cuenta- de 1mpue';to~‘
"por percibir; (3) :

- f) Los piréstamos deben cunceder~
se por un plazo maximo de seis
meses y a un interés del 193
anual; (3) vy _

g) Los prestamos ‘deben estar can-
‘celados al 31 de Diciembre d\,

: cada ano (3). o o

“Los préstamos obligatarios del
Banco Central al Fisco mediante des-
cuentos de letras en las condiciones
recién resefiadas fueron utilizados

?frecuentcmente por el Gobierno has-

ta el afio 1938, En 1959 el Fisco no
recurris . al financiamiento del B,an-
co Central medlante descuentos y.en
los anos 1960 y 1961, solicit6é ~en

muy -poeas ocasmnes este tlpo de

prestamos

‘En los afios mgulentes ha aumen-

“tado la cantidad solicitada, como

puede apreciarse en el cuadro: esta-
distico que se inserta mas adelante,
pero no en forrrm considerable,. ya

{3) Articule 15 ds la.Lley N® 7.200, madificado por la Ley NE 1'! .575.
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‘que el Risco ha préeferido utilizar los
‘préstamos directos concedidos por
el Banco Central de acuerdo a leyes
espec1ales y ‘ademés ha recurrido a
los ‘créditos externos en los cuales
el Banco Central le adelanta, en mo-

' PRESTAMOS DEL BANCO

neda corriente, el valor del crédito
acordado en el exterior, obligdndose
el Fisco a restituirlo al momento de
recibir los prestamos en’ moneda ex-
tran]era

CENTRAL AL FISCO

EN MONEDA CORRIENTE
(En miles de Er)

EN MONEDA EXTRANJERA
~ (En miles de US§) =

Fisco - Inst. Piblicas:

Afio Inst, PGblicas ~ Total

Ano Total Fisco
| 1 2 142 T 2 142

1960 140 8437 8577 | 1960  -191.383 * 6.000 197.383
1961: 813 37.878 38691 | 1961 267582 —  267.582
1962 16398 55996 72394 | 1962 367.168 - 630 367.798
1963 . 56270 61202 117472 | 1963 410,575 1528 412.103
1964 81,200 63153 144.353 | 1964 455826 13608 469.434°
Préstamos directos al publico " Nosotros - créerhos que. el Banco

_Generalidades.— =

Hemos sefialado que uno de los
ob jetivos de un banco central es la de
hacer préstamos al ptiblico en condi-
ciones muy espec1ales Sin embargo
‘algunos autores estiman que el Ban-
‘co Central como una institucién re-
‘guladora del crédito y a cargo de la
pohtlca monetaria debiera quedar al
‘margen de las operaciones con el
“pablico por corresponder a Ias demas
empresas bancarlas '

- El. Banco Central al desempenar
el papel de banco de los bancos ne-
cesita de la colaboracién de las de-
‘mas’ empresas bancarias’ para cum-
‘plir su funcién de tal, pero al reali-
zar lds operaciones ‘con el piiblico,
‘propias de los bancos comerciales,
estaria actuando’ como un competi-
dor en ventajosas condiciones, en
desmedro de la colaboracmn que ne-
cesita.

,Central no debe actuar como banco
comercial propiamente tal, es decir,
realizar toda clase de operaciones
con el publico, pero si que puede y
debe operar con el pablico en forma
restringida bajo circunstancias ex-
traordinarias para estar en condicio-
nes de regular :el crédito cuando se
ha debilitado el mercado monetario,
o para favorecer detérminadas acti-
vidades necesarias para la economia
nacional.

La Ley Organica del Banco Cen-
tral sefiala dos:operaciones  por in-
termedio de las cuales interviene di-
rectamente ‘con ‘¢l publico: el des-
cuento de letras'y los préstamo: wa-
rrants. A'estos Gltimos nos referire:
mos al estudiar los prestamos agrico-
las del Banco Central. Existe una
tercera operacién directa del Banco
Central con el publico, sefialada en
la Ley 7.397. a la que también no-
referiremos en este parrafo.
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Descuentos de letras R

‘La letra é) del artlculo 39 . del
D.F.L. 247 de 1960 sefiala que el
Banco Central .podra“descontar: le-
Aras-al publico cuyo. origen sea. -la
produccidn agricola, industrial o mi-
nera, o negocios destinados a facili-
tar la exportacién o impeortacion. .y
la -circulaciéon .0 colocacién de pro-
-ductos -enlos. mercadoes. Los.plazos
de vencimiento. de ¢stas letras. seran
los -contemplados en el numero 3’
letra b) de.este artlculo

‘ "Las Operacmnes ‘quie se ‘autoricén
en conformidad a lo dispuesto . en
ésta letra, deberan llevar a.lo menos
dos firmas de primera clase”. '

“Seran aplicables a las operacm-
nes de ‘déscuento. con el publico las
prohibiciones sefialadas en la letl‘a
-b de este articulo

De actierdo:con lo prescnto en es-

1a: disposicién, para-que opere:el-des-

cuento. de letras con el publico: de-
ben existir los siguientes;:requisl‘-
-tos# RS SR

L

a) Debe tratarse de letras cuyo ori-
gen sea la produccmn agrlcola in-
dustrial o, minera, o negocios desti-
nados_a- famhtar Ta exportaciéon o
1mporta01on y la circulacién o colo-
cacion de productos en los merca-
dos;

b) Las letras presentadés aI ’des‘-
cuento deberan llevar, a lo menos
idos firmas de "primera clase, enten-
diéndose por tales ‘aquellas cuya res-
ponsabilidad - cubra ‘con’ exceso suis
obligaciones directas v que las in-
formaciones o antecedentes de que
se disponga, acrediten el cumpli-
miento fiel y oportuno. de sus com-
promisos; y-

¢) Que los plazos que falten para
¢! vencimiento de estas letras no ex-
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{determmadas

cedan de 90, dlas, o de 180, ciuando
tengan su origen .en la produccwn
agricola, o de un afio, cuando el Di-
rectorio estime conveniente estimu-

lar, calificados rubros de la produc-

clén nac,lonal

“La- referenc1a ‘que. la dlspcss1c16n
legal recién transcrita hace a la ‘le-
tra.b) :del articulo 39 significa que

al.Banco Central en sus. operaciongs

con el pubhco se. le prohlbe descon-
tar'*y;:;,,. B

a) Los dOCurnentos cuyos ongen
1mp0rte 1nver310nes permanentes ya
sea el bienes raices o muebles; sal-
vo que el Directorio autorice, excep-
cionalmente y por rAzones fundadas
epr;:racmnes de esta

eyt

'naturaleza V.

b) Los documentos que tengan ‘su
origen en'el servicio de ¢bligaciones,
en finés de consumo o'en el flr,tanc:la-
miento de’ negocios’ especulauvos

Estas hmltacwnes son las mismas
q.ue‘. el legislador establecié para :las
operaciones de redescuento del ‘Ban-

<o, Central i con-los -bancos’ accionis-
tas, lo que estd demostrando la ri

gurosidad e. :igualdad. de-condicio-
nes con que el - Banco Central trata
las operaciones de redescuento-icon

Jdos. bancos v las operac:lones con el

pubhua

‘Esto' 1b 1nterpretamos como 1a m
tencién manifiesta de tratar de cvi-
tar, el. financiamiento al publico. .y
s6lo conceder descuentos cuando se
considere necesario y en casos muy
calificados, con fines. de regulacién
monetaria y cred1t1c1a de. acuerdo.a
1o establec1do en ¢l artmulo 40 de la
Ley Orgénlca R

- La ‘mencionada dlsposwlén expre-
sa que las operaciones de descuento
de letras al pablico .“séla. podran

“efectuarse con. fines. de- -regulacion



monetana o crediticia, Corresponde:
ra al Directorio seéfialar los Hmites
globales de estas vperacionss.  su
orientacién Econdémica. <ondiciones,
intereses,-plazos y demas modalida-
des que estime convenientes, en
acuerdo que requerird el voto con-
forrne de siete Directoras’”. iy

~Esta dltima dlsposmon termina
por. reglamentaf en d=tallz las ope-
raciones ‘de: 'descuentos dél Banco
Central con el piblico, seitalando los
demés requisitos . que:se deberdn
cumplit en el Dlrectorlo para_apro-
bar los acuerdos rela'ivos a esta ma-
1er1a :

~Uno'‘de Ios ulumoq c‘cuerdoq del
lerectorlo del Banto Central que se
refiere a los descuentos vin el publi-
co, es el aprobado en sesién N¢ 2.011
de 3 de febrero de 1965, (4). . Este
acuerdo autorizé al Comité de Ope-
raciones del Directorio para descon-
tar” letras correspondient=s a hqul-
daciones o pagos a cuenta -de pré-
ximas entregas de productos agrico-
las de la cosecha 19264-1965; También
se autorizé para:descontar letras a
cuenta de liquidacicnes o pagos de
productos agricolas: anteriores a 1a
mencionada: cosecha, siempre. que
se trate de arroz cebada maiz, olea-
ginoesas, lanas, - remcﬂachas - cuyos
plazos de vencimiento no sean supe-
riores a 180 dias, o de trigo, a 210
dias, .0 de leche a 90 dias

Descuento de letra‘s a COVENSA Y
CAP.
N

Entre Tas. operacmnes de descuen—
to que podriamos’ lamar habituales
con el publico, el Banco Central con-
cede créditos a la industria salitre-
ra y ala mdex_*ux:gxca :p_or. mterrnedlo

"

de la Corporacién 'de Ventas de Sa-
litre y Yodo y la Compafifa de Ace-
ro del Pacifico.

"EL acuerdo del Dlrectorlo del Ban-
¢o Centrdl N°® 2.002 de 2 de dicierr-
bre -de 1964 amplia la lihea de cré-

dito. concedido a COVENSA por

acuerdos N.os 1.926 de 8 de mayo de
19635 1.946 de 9 de octubre de 1963;

1.982 de 22 de-julio d& 1964; 1.989

de 9 de septiembre de 1964 y 1993

de 7 deoctubre de 1964 v dispone

que el crédito operara mediante des-
cuento de letras aceptadas por. dis-

'trlbuldores o usuarios de’salitre o

Huctuan entre

yodo, a plazos que
del

180 y 360 dias v a.un interés
12% anual. =

El acuerdo Ne 1.984 de 5 de agos—

:‘to; de 1964, por.su parte.amplia. el

margen de crédito concedido a 1la
CAP a que se refieren los acuerdos
N.os 1927 de 15 de mayo de 1963 y
1.948 de 23 de octubre de 1963,y es-

tablece que la Compafifa podré utili-

zarlo indistintamente, tanto para el
descuento de letras a cargo de in-
dustriales metaldrgicos, como. para

‘aquellos documeéntos aceptadOS por

Ia misma CAP, no pudiendo sobrepa-
sar el monto total de estas operacio-

nes del margen de crédito fljado en

la sesxon N° 1 984 (E® 9: 500 00)

Préstamos especiales a cooperati\ras
de consumo: - . .

Son los COIIC-edlan por el Banco
Central a las cooperativas de.consu-
mo de acuerdo a lo establecido en; la
Ley N¢ 7.397 (5). RS

A virtad dé 1o d1spue§t0 en la
mencionada ley, para que proceda el
otorgamiento de éstos préstamos, es

©(4) Boletin Mensual’ de! Banco ‘Cefitral’ de Chile, marzo de 1965 p 318

.53 Didrio .Cficial de' 7 dé ‘enero de 1943.
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, que.emsta"’ los mgmentes
requlsltos L

a) Debe tratarse de cooperatlvas
decon$umo tue: hubieren 6bteido’
personalidad juridics dédcuétde T
la Ley de Cooperatlvas (6) o

;u,, ,,s k;ikl,«;, f“‘

6) Quemq:stas sogperativass: poseam

un capltal PAgado. . FeSerFVas: 'anlﬂ“'

feriores.a.3 i ¢sg>p.das Boiy

SOCIOS

<') Que hayan func1onado alor me-
nos tres anos co’nsecutlvos - conta-
dos desde la fecha del decreto que
otorga la personalidad ]urldlca

e) Que en los -dos ultimes afios de
funcionamiento, hayan repartido en-
tre sus asociados saldo a favor o ex-
cedente que equlvalgan a un interés-
no menor del 5% anual sobre los
aportes de los socios; y

f) Que los prestamos sean autori-
zados por. decreto supremo del Presi-
dente de la Republica.

La Ley 7.397 establece ademas las
siguientes - -modalidades para la con-
cesion de' los' préstamos del Banco
Central a las cooperatwas de consu-
mo: :

a) El total de los préStamos otor-
gados por el Banco Central .a cada
cooperativa no podra ser superior al
monto-del capital pagado y reservas

de la-cooperativa-que solicita el pres-f _

tamo;.y

b) Cada prestamos se concedera
hasta 180 dias plazo, mediante paga-
Tés y el Banco cobrara una. tasa de
interés igual a la que fl_]e para los

- Con rélamén a' estaS' op‘e'racildnes*ﬂ
podemos idetir-quie el Badéo Central’

ha concedido e'i'i’ﬁnlc‘ljf poeks Yocabics
nes este tipo de. creditq, . sigui .
su politicd wge* éfb§t%néi"s% af %:?OT{?
de sea posible, de otorgar fmanc:a:
miento a particulares. ‘ﬁg PRy

“ de 1960 hasta 1965, sélo se han dlqta-
c) Que tengan. a 10 menos 5 \mﬂ:’_

do ties ‘decretos’ del: ‘Ministerio ' de
Economia autorizando 'a otras fan
tas cooperativas para sohc1tar prés-
tamos al Banco Central (7)

~Por Ia practica - segmda en este ti-
po de préstamos, debe entenderse
que los decretos constituyen autori-
zaciones permanentes a las coopera-
tivas individualizadas en los respec-
tivos decretos, para solicitar, en
cualquier momento al Banco ‘Cen-
tral, préstamos hdsta por las. sumas
autorizadas. Sin- embargo ebemos
hacer notar que las' sumas autoriza-
das por los decretos no son obliga-
torias para el Banco Central ya gué
el Directorio en su Sésién N2 1,839
de 26 de julio de 1961, limité los
préstamos hasta por la suma de. 6
mil escudos para cada cooperatlva
no debiendo sobrepasar el total "de
préstamos V1gentes del Banco Cen-
tral a estas instituciones, de 40 mil
esciidos. Asimismo dlspuso en esta
sesién que los préstamos a las coo
perativas se efectuarlan a un.6% de
interés. anual, atin cuando el interés
que se apllca a los redescuentos . de.
los bancos accionistas es superior. Es
decir que la disposicién de la Ley
7.397 que se refirié a la igualdad de
ambos tipos de interés se habria in-

(6) Decreto RRA N2 20, que fijé el texto refundido actualizado y snstemahzado dei D.FL. N? 326
de 1960. Diario Oficial de 5 de abril  dé 1963.

{7) Dacretos N.os 814 de 1961 y 380 y 1.505 de 1964. Diario. Oficial de 11 de julio.de 1961,
14 de mayo de 1964 y 26 de enero de 1965 respectivamente.
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terpretado.como;una facultad conce-
dida al Banco Central para aplicar,
cualquier tasa de interés. siempre
que no sea’ supemérf a'la’que cobra
para las Operacmnmz de redescueht()i

r ire _; i o

PRESTAMOS AGRICOQAS

|‘—.'g|[‘i",>'x." RELE TSt

Getteraltdadés

Varras de las operacmnes que el
Banco Central estd ‘facultado . para
efectuar de acuerdo a su Ley Organi-
ca, se refieren al financiamiento: di-
recto o indirecto a la agricultura, Ya
hemos examinado tres de estas ope-
raciones al referirnos al redescuen-
to' del Banco Central a los bancos
accionistas, al descuento de letras al
publico y a los prestamos espec1ales
que concede a varlas 1nst1tuc1ones |

En efecto, la letra b) del artlculo

39, se reflere entre - otros aspectos;

al redescuento a los bancos accionis-
tas-dé-letras cuyo origen sea la pro-
duccidén agricola; el inciso-2? de la
misma disposicién alude'a los prés-

tamos’ especiales a- plazos que no ex-
cedan de:cinco afios concedidos por

el Banco Central a la Corporacion
de la Reforma Agraria; y la letra e)

del mismo articulo 39 se refiere a

los descuentos al publico de letras
cuyo orlgen sea 1a pro ducmon agrico-
la, .

Ex1sten ademés dos t1pos de pres-=
tamos. agncolas con caracterlstlcas
especiales. Uno de ellos estad sefiala-
do en la misma Ley Organica en la
letra f) del articulo 39, que. regla-
menta los llamados préstamos wa-
rrants y la otra, en una ley especial :
el D.F.L. 274 de 1960 cuyo articulo

(8) Boletin Mensual del Banco de Chile, marzo .

’9) Dlano Oﬁcta'l -:Ie 15 de novuembre de 1962,

35 faculta al® Bance Central- : para
otorgar préstamos a la Empresa - de
Comercm Agric;ola.‘ . ‘

Redescuento de letras de produccién
agricola a los ba;n@os acciomstas. o

. AL efectuar este; tlpo de operacio-
nes el Banco Central realiza un fi-
nanciamiento . indirecto..a las_activi-
dades agricolas ya que ‘proporciona
los recursos a - las instituciones dis-
tribuidoras del crédito destinado . a
la _agricultura,

Para estos créditos el Banco ba es-
tableeido normas de caricter gene-
ral relativas al monto y a las activi-
dades que deben favorecerse. En al-
gunas ocasiones ha sefialado un ru-
bro determinado de la- agrlcultura
que puede ser beneficiado con prés-
tamos agricolas de los ‘bancos to-
mérciales o del Banco del” Estado.
Un ejemplo lo constifuye el acuerde
N° 2011 del Directorio. del Banco
Central. (8) Segun este acuerdo se
faculta a la Gerencia General para
redescontar a los bancos comercia-
les' y al Banco del Estado letras que
procedan de la liquidacién-de la co-
secha de Vvinos del periddo 1964—1965

Préstamos ala Corporacién de Re« -
forma Agraria. ‘

"El' Banco Central esta facultado,
de acuerdo con el inciso 22 letra b)
del articulo 39 de su Ley Organica,
para conceder préstamos de hasta
cinco afios plazo a la Corporacion. de
Reforma Agraria, institucién que
reemplazé a la Caja de Colonizacién
Agricola por Ley- N¢ 15.020 (9). Es-
tos préstamos, al igual que los con-
cedidos por intermedio del redes-»

de 1965, p. 318.
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cuento de letras’de prodiiceion a los

bancos accionistas, forman parte del
financiamiento indirscto del Bdndo
Central a_ las act1v1dades agrlcolas
del ‘pais,. . 3

Descuenbo ‘de Jetras  de pmduccién
agrlcola al, publico._;;_._,;,,_,

Eg los deSCuentos ‘al pubhco de

letras’ cuyo origen sea la produccién
agncola el Banco Central, en la ma-
yoria .de los. casos, reahza un finan-
ciamiento directo a la  agricultura.
Decimos en la mayorfa de los casos,
porque en algunas ocasiones efectua
operaciones de descuento a institu-
ciones que a su véz van a distribuir
el crédito’ rec1b1do del Banco Cen-
tral '

En el caso de operacmnes de des—
cuento de letras que provengan de
las . actividaes agncolas el Banco
Central, a. través de diversos acuer-
dos del ‘Directorio y por instruccio-
nies de las autoridades ejecutivas, ha
sefialado -las normas . precisas en
cuanto a. los siguientes rubros :

'a) Personas o instituciones a cuyo
cargo se deben, es decir, los acep-
tantes de las letras que pueden pre~
sentarse al descuento;

b) Tipo de las letras susceptibles
de ser descontadas en el Banco Cen-
tral, es decu‘ el ‘origen agricola de
1as letras

c) Plazo de venamlento de las le-
tras y : g o

'd) Interés anual que cobra el Ban—
co Central por las operaciones.  de
descuento a los.agricultores.

De acuerdo: con estas normas ba-
sicas, el Banco Central, actualmente
concede los sigitientes préstamos :

~a) Descuento de letras'a cargo de
1ndustr1ales que :'‘sean usuarios o
distribuidores ‘de producios agrope-
cuarios, cuyos plazos de vencimien-
tos.no sean. superiores a 180 diasy a

‘b)Y Descuento de letras:a car'g'o de
un intérés del 17% - anual (10).-
industriales molineros ‘por: antmlpos
para hqurdacxén de contratos‘relati-
VO$ a‘trigo,.cuyos plazos de venci-
miento no sean superiores a 210 dias;

aphcandoles un' interés del 17%
anual (10). ‘ :

c) Descuento de letras a coopera-
tivas agricolas a cargo de industria-
les y giradas.por el productor de tri-
go, cuyos plazos de vencimiento no
sean superiores a 210 dias, aplican-
doles una tasa de interés COTresporL-
dlente al 13% anual.

d) Descuento de letras a COOpera-
tivas agricolas a cargo de industria-
les y giradas. por el agrlcultor por
productos - agropecuarios especial-
mente, sefialados y cuyos vencjmien-
tos .no excedan. de 180 dias y a un
interés anual del 13%. Los produc-
tos que se aceptan para estos des-
cuentos son': arroz, cebada, maiz,
oleaginosas, lanas; remolacha, leche
y trigo. Los plazos maximos para la
leche v el trigo son de excepcién y
se éxtienden hasta 90 y 210 dxas res-
pectlvamente :

Préstamos warrants

Se establecen en el artlculo 39, le-
tra f) del D.F.L. 247 de 1960 al ex-
presar que €l Banco Central podra

"efectuar préstamos a plazo que no
excedan de 180 dias y con garantia
de productos y destinados a atender
la produccién de caricter estacional,
cuyoQ . aprovechamiento y consumo
requieren plazos adecuados”.

{10) El Acverdo N? 2.018 de 31 de marzo de 1945, subié el interés del 16 al 17%,
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“Estos -préstamos - se’ otorgaran
con-arreglo-arlas:disposiciones -de-la
Ley: de Almacenes Generales de:- Be~
p651t®s N '. AR .r',-\.{t: TN IS RS

‘Los prestamos a que 'se reflere Ia
disposicién transcrita se cofiocén .con
el nombre de. préstamosiwarrants’y
al igual:que:las operaciones. detdes:
cuentos-al publico; “sélo podran efee-
tuarse con fines deé reguldcién: mo¢
netaria’ o crediticia. Corresponderd
al Directorio sefialar los limites gio-
bales de estas operaciones, su orien-
iacién econdmica, condiciones, inte-
reses, plazos y ‘demas modahdades
que estune convenientes en acuerdo
que requeriri eI voto conforme de
siete Diréctores”.. -

De acuerdo con el inciso flnal de
fa letra f) del articulo 39 de la Ley
Organica del Banco Central, los
préstamos warrants deben otorgarse
con arreglo a la Ley de Almacenes
Generales de Depdsitos. Estd conte-
nida en el Decreto N* 38 de 4 de
marzo de 1932 (11), que refunde las
disposicionies de las leyes 3896 vy
5.069.

Nos 1nteresa exammar el articulo
27 que establece que ‘el Banco Cen-
tralde Chile, con endosos de ' vales
de prenda, emitidos por los almace-
nes generales, podra hacer - présta-
mos hasta por 180 dias, y descontar
letras para cuyo vencimiento no fal-
ten mds de 180 ‘dias, a la tasa de
interés o descuento que f13a para los
bancos accionistas”,

“E] monto de cada préstamo«no
podra ser superior al 70% del valor
comercial del producto dado -en
prenda”. : :

“En caso de descuento de letras
con garantia de vales de prenda el

{11) Diario Oficial de 4 de abril de 1932..

monto ‘de ‘éstos \podrd ‘ser igual - “al
valor: cam_ercnal el preduet‘” dade’er’
prenda" s

"De acuerdo con el articulo 27, ls@
establecen dos tipos de préstamos

warrangs.:.. préstamos mediante..ek
simple endoso del; vale; .de: premda; oy
préstamos mediante descuento de le-
tras con endoso. del vale.de. prenda.
Los requisitos da ambqs‘ sOn- IOS $ir
gmentES. e

"a) Deben estar garantlzados por
vales de prenda, emltldos por los al-
macenes generales '

b) El plazo méaximo de los préstaa-
mos no debe ser superior a los 180.
dias vy el plazo que falte para el ven-
cimiento de las letras.no debe ser
superior a 180 dias, cuando se trate
de descuentos, ‘ :

c) Se les debe aphcar el mismo in-
térés que rige para las operaciones
de descuento a los b'mcos accmnls-
tas; e e ,

d) El monto de los prestamos no
debe ser superior al 70% del valofr
comercial del . producto dado = en
prenda, ni superior a éste, cuando se
trate de descuentos. :

Del contexto de la Ley de Almace-
nes Generales de Depodsitos-se des-
prende que los almanecenes: de depo-
sito .son .establecimientos comercia-
les autorizados legalmente para reci
bir y custodiar productos y mercade-
rias‘de cualquier maturaleza y otor-
gar por ellos titulos especiales 1lla-
mados certificados de depésito y va-
le de prenda que tienen por objeto
transferir el . dominio, y constituir.
garantia prendarla de los productos
y mercaderias: dep051tados. R

De acuerdo con esto el Banco Cen,




tral podria conceder. prestamos. -y
descuentos con garantia de cualquier
producto depositado en. almacenes
legalmente autorizados, pero los con-
cede respecto. de los productos. agri-
colas solamente a virtud de lo esta-
blecido en su Ley Orgénica que ex-
presa que debe tratarse de productos
destinados a atender la produccién
de carécter estac10nal

La 1mportanc1a que el Banco Cen-
tral otorga al financiamiento agrico-
Ia a través de los préstamos warrants
se, puede apreC1ar ‘al considerar que
durante el afio 1964, del total de las
colocaciones del Banco Central con
¢l publico, 78,6 millones de escudos
11,8 millones de escudos correspon-
dena préstamos’ varrants, lo que re-
presenta alrededor de un 15%.

Préstanms a‘la Empresa de Comer—
cio Agricola, - ‘

. .Respecto de la. Empresa de:. Co-
mercm Agricola, el . Banco_ Central
opera no s6lo. a. través del descuen-
to, sino que mediante préstamos con
letras pagarés y otros instrumentos
de acuerdo a lo establecido en el
articulo 35 del DFL 274 de 1960
(12), al disponer que “el Banco Cen-
tral de Chile podra hacer préstamos
a la Empresa de Comercio Agricola,
mediante Ietras pagarés u otros ins-
trumentos .a fm de que 1ntervenga
en la comercializacién. del trigo . u
otros productos agropecuarios y sus
derivados. Asimismo, el Banco Cen-
tral podra descontar a la Empresa
las letras de cambio provenientes de
operac10nes sobre dlchos productos

En virtud de esta: dlSDOSlClOl‘l el
Banco Central ha concedido mume-
rosos préstamos a la ECA .y los. tlti-
mos acuerdos que se relacmnan con

’

esta materia son los signados con
los N.os 1.982 de 22 de julio de 1964
v 1.999 de 18 de n0v1embre del mis-
mo afo. . -

El acuerdo del Diret;torio ‘del' Ban‘-
co Central de su Sesién N° 1982,
aprueba préstamos.con letras conce-
didos. a. la.ECA con un plazo de 90
dias v a un interés del 3% destina-
dos aI financiamiento de una impor-
tacion de trigo realizada de acuerdo
al Quinto Convenio de Excedentes
ggropecuarlos de los Estados Uni-

o8,

El acuerdo de Ia Sesujn Ne¢ 1.999,
aprueba préstamos con letras al pla—
zo _de hasta 180 dias, con un interés
del 3% anual para destinar los . re-
cursos a la apertura de un poder
comprador nacional para el trlgo de
Ja cosecha 1964-1965 T

Limitaciones crediticias del Banco
Central

Generalidades :

En este capitulo relativo a las ope-
raciones crediticias del Banco Cen-
tral, ‘hemos creido conveniente enun-
ciar las limitaciones o prohibiciones
contenidas en la Ley Orgdnica. Ya
hemos ‘hecho referencia a ellas al
tratar cada una -de las operaciones
en partlcular ,de manera que aqui
las resefiamos 'y s1stematlzamos

Enunciado

El Banco' Central de Chile al rea-
lizar operaciones crediticias no po-
dra'

a) Redescorrtar letras o descontar
pagarés u otros documientos a los
bancos comerciales, cuando ellos
sean el producto de inversiones per+

“{12) Crea: la Emprasa de*Comercig Agricola. Publi‘cadra{‘e_in el Di;ar’i‘o inéia.lf deﬁ_é de abril e “1.?_60. .
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manentes  en bienes rafceés o mue-
bles, salvo que ‘el Directorio- autori-
ce; excepC1ona1mente y: por razones
fundadas determinadas operacioiies
de esta. naturaleza (Artlculo 39 le-
tra b) N° 1, inciso 2") ’

b) Redescontar o descontar a los
bancos accionistas, léiras pagarés u
otros documentos cluyo origen sea el
servicio de obllgac1ones el’ consur
mo O negocios especultatwofs“ (Ar—
thl.llO 39, letra b) inciso’ 3“) S

¢) Ceder documentos de su carte—
ra de colocaciones o de inversiones,
a las empresas bancarias y demas
institucienes de crédito; que:a la ‘fe-
cha de la operacién tengan obligacic-
nes pendientes con ¢l Banco Central ;
(Artlculo 39, letra d) 1nc150 2°) S

d) Descontar letras. al pubhco cur
yo origen importe inversiones per-
manehtes en bienes - raices o mue-
bles, salvo que el Directorio lo auto-
rice excepcionalmente y por razones
fundadas (Articulo 39; letra e) -ip*
ciso flnal)

- e) Descontar, Ietras al pubhco cu-
vas operaciones tengan un origen.en
el servicio de obligaciones, en fines
de consumo 0 en el financiamiento
de negocios especulativos; (Articulo
39, letra e), inciso final). :

" f) Descontar docuentos al Fisco,

cuyo monto o montos excedan un
duodécimo del Presupuesto Anual de
la Nacién, o excedan el 66% de ese
duodemrno en un semestre (Articulo
39, letra a) inciso final). -

Inhabilidad de los directores para
intervenir en d'eterminadas operacio-
nes de crédito

Generalidades
Para concluir el capitulo de las
operaciones crediticias’ del Banco

Central sefialaremos las dlSpOSlCiU'
n¢side la Ley Orgéanica que dmpiden
a sus Directores intervenir en’deter-

minadas-operaciones de’créditos, co-
mo también, las-sanciones a: que qua-

dan’afectos en casos: de trasgresmn a
estas normas.

Fuente Iegal = -

El articulo 31 del D F L 247 de
1960 establece que “Aingan, Ulrector
podra intervenir nji vetar en opera—
ciones de credlto ‘inversiones u
otros negocms que mteresen a él d
g empresas, particulares con qufenes
mantengan vinculos de particzpa-
cion, dependenc1a o mgerenma en s
admlnlstracwn igual . proh1b1c1én
regira. con respecto a los. Megocios’ i
aperaciones ‘que interesen a sus pa-
rientes hasta el tercer.grado de con-
sangumldad £ segundo de afn’udéd
1nc1u31ves

- “No se’ “enténderan - -comprendidos
€n estas’ prohibiciones; 10s acuerdos
dedtinados a produmr efectos de cal
racter general” o

. g*"..~ {

Enunciado

De lo expresado en eI artlc:ulo 31
transcrito se desprende ‘que los Di-
rectores’ del Banco ‘Central “no. po
drén intervenir en las siguientes opé-
raciones de créditc de acuerdo & las
51tuac1ones que se senalen* o

-a) Operacmnes credltlclas de c’uab
quier naturaleza:gue mteresen al los
mlsmos Dlrectores L ety el

b) Operac10nes cred1t1c1as que in-
teresen = directamente a-. empresas
particulares en las Cuales- los Direct
tores mantienén vineculos de partici:
pacion, dependencia o - -tienen-inge:

“r=ncia en su- adrmmstracmn' y

‘¢) Cuando interesen a sus parien-




tes hasta el tercer grado de consan-
guinidad y segundo de afinidad in-
clusives. 3

Sin embargo pueden intervenir y
votar en las operaciones. aun cuan-
do se presenten algunos de los casos
sefialados, si los acuerdos aprobados
aprobados estan destinados a produ-
cir efectos de caracter general.

Sanciones

La sancién para el caso de contra-
vencidn al articulo 31 se encuentra
en el articulo siguiente que dice:
“Los Directores o empleados del
Banco Central de Chile, que a sabien-
das ejecuten operaciones prohibidas
por Ley, responderan personalmente
con sus bienes de las pérdidas que
dichas operaciones irroguen al Ban-
co, sin perjuicio de las sanciones le-
gales que correspondan”’, |

De la disposicién transcrita parece
desprenderse que la sancién se apli-
caria sélo cuando las operaciones
prohibidas irroguen pérdidas al Ban-
co. Pero esto no quiere decir que la
infraccién de los Directores que no
irrogue pérdidas al Banco quedaria

SRR NI T ENIEN DO £EL COSMRE EN

sin sancién, ya que la Ley de Ban-
cos en sus articulos 20 y 21 contie-
ne normas generales de sancién vy
que se aplican a los casos sefialados
en el articulo 31 del D.F.L. 247 de
1960.

Los articulos mencionados del
D.F.L. 252 de 1960, Ley General de
Bancos, establecen:

“Las instituciones sometidas a la
fiscalizacién de la Superintendencia
que incurrieren en alguna infraccién
a esta ley, a sus leyes orgéanicas. a
sus estatutos o a las 6rdenes legal-
mente impartidas por el Superinten-
dente, que no tenga seftalada una
sancidn especial podran ser amones-
tadas, censuradas o penadas .con
multa de cincuenta o diez mil escu-
dos”. (Articulo 20).

“Los Directores o empleados de
una empresa bancaria que, a sabien-
das, aprueben o ejecuten operacio-
nes no autorizadas por la Ley, por
los Estatutcs o por las normas im-
partidas por la Superintendencia,

responderan con sus bienes de las
operaciones
(Articulo

pérdidas que dichas
irroguen a la empresa'.
21).
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